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O ano de 2025 representou um periodo de consolidagdo, modernizagao e feforgo da rgsiliéncia
operacional para a Empresa Municipal de Agua e Saneamento. Num contexté marcado por desafios
crescentes associados as alteragdes climaticas, a pressdo sobre os recursoé hidricos e as exigéncias
regulatorias cada vez mais rigorosas, a Empresa manteve o seu compromisso de garantir um servigo
publico essencial, assegurando a qualidade da agua distribuida, a eficiéncia dos sistemas de
saneamento e a susteniabilidade economica e ambiental da sua atividade.

Ao longo do exercicio, foram desenvolvidas iniciativas estratégicas orientadas para a melhoria
continua, a inovagao tecnolégica e a gestdo eficiente dos ativos. Destacam-se os investimentos
realizados na renovacao de infraestruturas. na reducdo de perdas de agua. na otimizacdo e na
digitalizagdo dos processos operacionais e comerciais. Estas agdes contribuiram para reforgar a
flabilidade dos sistemas. melhorar a experiéncia do cliente e dos servigos prestados e promover uma
gestao mais sustentavel do ciclo urbanc da agua.

A empresa prosseguiu, assim, a sua atividade com base em principios de responsabilidade, rigor e
criacdo de valor sustentavel, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social da regiao
onde se insere.

Em 2025, consequéncia da aposentacdo de pessoal de chefia que exercia fungdes na Divisao
Administrativa , Financeira e Comercial (DAFC) .mas também da necessidade de preparar a empresa
para os grandes desafios atuais e futuros do setor em termos de cumprimento de requisitos legais .
normativos . regulamentos e melhoria dos indicadores de desempenho da Entidade
ReguladoralERSAR) .ocorreu a reavaliagao e alteragédo da sua estrutura organica e funcional, para
que seja possivel de forma integrada alcangar os objetivos propostos e assegurar a qualidade dos
servigos que presta .assim como a sua sustentabilidade nas suas diversas dimensdes.

Neste contexto ocorreu a criagdo da Divisdo de Gestdo de Clientes e Comunicacao Estratégica
(DGCCE). que integrou a Secao Comercial (SC) e o GCISA, cuja atividade esta focada na gestdo do
cliente de forma mais abrangente. A satisfagdo dos consumidores e a sustentabilidade das entidades
gestoras passam indubitavelmente pelas areas que gerem o relacionamento direto com os Clientes,
em atividades que vao desde a faturagdo, a cobranga, o atendimento e num sentido mais global. em
todo o servico e tecnologia que interaja diretamente com os consumidores. E. assim, fulcral que toda
a gestio do relacionamento com o Cliente se faga com rigor e profissionalismo, procurando atingir
ou superar as expectativas dos consumidores, ndo descurando todo o trabalho que vise a otimizagao
de receitas, garantindo a sustentabilidade da empresa.

Com a cria¢do da Divisao de Gestdo de Clientes e Comunicagao Estratégica (DGCCE). a Divisao
Administrativa, Financeira e Comercial (DAFC) foi alterada para Divisao Administrativa e Financeira
(DAF), a qual passou a integrar a Secgdo Administrativa {SA) e a Seccao Financeira (SF).

Uma politica empresarial dindmica e ambiciosa que aborda varias dimensoes do desenvolvimento
sustentavel. considera que o Sistema de Responsabilidade Empresarial € um instrumento
fundamental para assegurar a missao de utilidade publica, a prossecucao dos objetivos e o eficiente
controlo das atividades operacionais. Num quadro de respeito integral dos requisitos legais e
normativos. compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistematica
a satisfagdo das necessidades e expectativas dos seus clientes, acionista, colaboradores,
fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Neste contexto . em 2025 a Unidade Funcional - Responsabilidade Empresarial (RE), iniciou as suas
fungdes na dependéncia hierarquica da Administracdo e com integracéo do Gabinete de Higiene
Seguranca no Trabalho (GHST), que deixou de estar integrado na DSl cuja denominagao foi
atualizada para Gabinete de Seguranga e Saude no Trabalho (GSST), o que permitiu tambem o
10
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cumprimento integral do referencial normativo ISO 45001 pelo qual a EMAS se e%ontra ertificad;
e que estabelece que a gestdo do SGSST seja identificada no seu organograma gomo transve
toda a organizagéo. /

Procedeu-se tambeém a atualizacdo da denominacio do Gabinete de Informagac Geografica e
Gestao Operacional (GIGGO) para Gabinete de Analise de Dados e Transigao Digital (GADTD), face as
fungdes que a data o mesmo assegura nas areas de Engenharia de Dados, Transformagao Digital,
apoio a tomada de decisdo. Inova¢do e Competitividade.

A EMAS de Beja. EM iniciou em 2025 a operacionalizagdo das intervencoes nas linhas de agua do
concelho de Beja. as quais se encontram num estado bastante natural, apresentando uma extensao
reduzida onde se encontram entubadas, necessitando as mesmas de serem valorizadas.
Reconhecendo a importancia dos recursos hidricos como fator de desenvolvimento sustentavel das
areas urbanas, contribuindo para a qualidade de vida e para a valorizagdo do patriménio natural e
paisagistico, a EMAS pretende promover a sua gestao sustentavel e integrada assente em trés eixos
estratégicos (despoluir, desrevestir e reabilitar), pretendendo estabelecer um compromisso entre o
ambiente urbano e 0s recursos hidricos do concelho.

Sao. deste modo, consideradas as trés dimensdes da sustentabilidade (ambiental, social e
economica), com o intuito de valorizar as fungdes de protegao de recursos hidricos, de controlo de
cheias e de prevencgio de riscos ambientais, bem como promover a qualificacao territorial e
ambiental das zonas de intervencao em beneficio da melhoria da qualidade de vida da populagao.

Cada vez mais se verificam fendmenos anomalos de precipitagio, 0s quais provocam a sobrecarga
das redes publicas de drenagem de aguas pluviais e respetivas linhas de agua. Os caudais originados
pelas fortes precipitagdes demonstram a necessidade de adaptar o espago urbano as alteragdes
climaticas e de aumentar a resiliéncia do territorio a fendmenos climaticos extremos, de forma a
mitigar os seus impactos negativos.

Por este motivo, a EMAS pretende refor¢ar a monitorizagdo e manutengao de infraestruturas nos
locais considerados como mais criticos, de modo a minimizar estes episodios e a permitir uma
atuacdo mais célere. E de salientar a pretensao de instalagdo de um sistema de alerta de inundagdes.
com base em sensores de nivel de escoamento em diversas infraestruturas.

O ano de 2025 foi também marcado por um aumento significativo (26.8%) das tarifas de
abastecimento e saneamento, componentes variavel e fixa, por parte da entidade gestora em “alta”.
o que teve de ser considerado na revisdo tarifaria para 2025, de acordo com o Anexo VI.24 (“Tarifario
dos servicos e sua trajetoria de evolugdo temporal™ do Contrato de Gestao Delegada em vigor, para
garantia da recuperacao de custos, pilar da sustentabilidade financeira da empresa e dos servigos
que presta, Este aumento resultou num incremento significativo dos custos operacionais da
empresa.

Do ponto de vista estratégico a reducao de perdas e a diminui¢do da agua nao faturada continuam
a ser um desafio em continuo que nao podemos descurar, mantendo-se a fasquia nos 20% com
pequenas variacdes ao longo dos anos. que mostram a nossa estratégia de consolidagao a medio
prazo.

A necessidade da renovagao, expansdo, reforco da fiabilidade e da resiliéncia das redes de
abastecimento e saneamento, tambem & um dos pontos estratégicos a relevar e que em 2025 incluiu
a conclusao da empreitada "Alteragio do abastecimento de agua a Zona de Expansao de Atividades
Economicas no sector Norte da cidade de Beja’. e o inicio da empreitada de, "Substituigcao da
Conduta de Abastecimento as Aldeias de Nossa Senhora das Neves . Porto Peles e Viia Azedo” para
além de outras atividades complementares .
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Paralelamente, mantém-se a questao da qualidade da agua. com quadro tegal em V|g r mais
exigente, um objetive ptenamente atingido (99.69%). acima da m Ydia nacional, mas que obriga a
renovar constantemente os desafios, para manter a fasquia acumafdos 98%.
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O ano de 2025 foi igualmente marcado por uma forte artlcul§¢ao com as entidades reguladoras,
garantindo o alinhamento com as orientagdes da ERSAR e com as politicas publicas de gestao dos
recursos hidricos.

Foi também assinalado pela manutencdo da certificagdo em sistemas de Gestdo da Seguranga e
Saude no Trabalho pelo referencial normativo NP ISO 45001:2019 € pela extensao do ambito da
creditacdo do Laboratorio pelo regencial normativo NP EN 1SO/IEC 17025:2018 as colheitas dos
parametros Legionella spp, Cloritos, Cloratos e Potassio.

Qutros pontos estratégicos a salientar sdo a relevancia da transformagao digital da EMAS de Beja.
EM e a capacitacdo do seu pessoal. A digitalizagao do setor da agua enfrenta desafios significativos,
exigindo um compromisso continuo com a modernizacao tecnologica e a qualificagao dos recursos
humanos. A capacitagdo de técnicos e operadores no uso de novas ferramentas digitais e essencial
para garantir uma transigao eficiente e sustentavel, permitindo a maximizagao dos beneficios da
inovagao.

A digitalizagdo e a inovagdo ndo sdo apenas ferramentas para aumentar a eficiéncia operacional, mas
também instrumentos para melhorar a experiéncia do consumidor, garantir a sustentabilidade dos
recursos hidricos e enfrentar os desafios ambientais com solugoes inteligente e a EMAS de Beja, EM
estd comprometida com este caminho de modernizagao. assegurando que a agua — um bem
essencial a vida - seja gerida com responsabilidade, inteligéncia e inovagéo.

Em 2025 a empresa expandiu o uso de sensores inteligentes para monitorizagéo da qualidade da
agua em toda a rede de abastecimento e também para a monotorizagao de pontos criticos na rede
de saneamento, garantindo um controlo ainda mais rigoroso dos parametros essenciais a saude
publica.

Nesta tematica a EMAS de Beja. foi distinguida conjuntamente com a empresa Baseform com a
Mengao Honrosa do Prémio Inovagdo no ambito do 17.° Congresso da Agua, organizado pela APRH-
Associacao Portuguesa dos Recursos Hidricos, nas pessoas do Coordenador do Gabinete de Gestao
de Redes e Controlo de Perdas da Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja (EMAS de
Beja). em coautoria com 2 colaboradores, da empresa Baseform, pelo artigo e apresentacao tecnica
intitulada "Baseform e EMAS de Beja: Inovag&o, Eficiéncia e Resiliéncia na Gestao da Agua.”

O trabalho premiado destaca a implementacao e os primeiros resultados da utilizacdo do software
Baseform na andlise e gestdo do desempenho da rede de abastecimento de agua de Beja.
constituindo um exemplo concreto da aplicagdo de tecnologias digitais avangadas ao servigo da
eficiéncia operacional, sustentabilidade e resiliéncia dos sistemas hidricos urbanos.

Para a EMAS de Beja, esta distingdo constiiui o reconhecimento do empenho da empresa na
promoGao da inovagao e da transformagao digital, reafirmando o seu compromisso estratégico em
ser uma entidade de referéncia regional e nacional no setor da agua. A empresa continua a apostar
na qualidade do servigo publico, na eficacia do sistema de gestao de aguas e no desenvolvimento
de solucdes ambientais, economicas e sociais que respondam, de forma sustentavel. as
necessidades e expetativas da comunidade.

Com esta distingao, a EMAS de Beja reforga a sua posigao como parceiro ativo no desenvolvimento
sustentavel da regido e como referéncia no setor da agua em Portugal, contribuindo para a
construcao de um futuro mais eficiente, inovador e ambientalmente responsavel.

12
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Em termos de investimento, a EMAS de Beja & semelhanga das d tlda es gestoras que
operam no setor tem a sua capacidade de investimento fortementefassocuada aos financiamentos,
pelo que o atraso na sua concretizagdo compromete negativam hte a execucdo do definido no
Plano Plurianual de Investimento, o que justifica o valor obtido em 2025, o que se prevé que seja
ultrapassado em 2026. dada que a primeira fase de candidatura ao PO Alentejo 2030 ja se encontra
submetida e a segunda fase em curso.

No plano econdmico-financeiro, a EMAS de Beja, EM fechou ¢ presente exercicio econdomico sempre
com o objetivo de alinhar trés vetores principais: o equilibrio entre a sustentabilidade econdmica dos
sistemas, a qualidade dos servigos prestados e a salvaguarda dos interesses e direitos dos cidadaos
no fornecimento de bens e servicos essenciais.

A Empresa prosseguiu também o seu compromisso social, promovendo iniciativas de sensibilizagao
ambiental junto da comunidade. Ao longo do periodo em analise, também reforgou e estreitou as
relagdes de proximidade com a comunidade e com os restantes stakeholders, através de varias
iniciativas de enorme relevo iocal e de ambito nacional, posicionando a EMAS de Beja como uma
referéncia no servigo publico municipal.

O Conselho de Administracdo manifesta o seu mais elevado aprego e consideracao a todos quantos
direta ou indiretamente, contribuiram para os resultados obtidos, destacando uma especial palavra
de agradecimento aos nossos colaboradores pelos sucessos alcangados no exercicio em analise,
reconhecendo 0 seu elevado sentido de missao e sobretudo peto comprometimento de cada um
para alcangar as metas de eficiéncia tragadas e continuar a fazer da EMAS de Beja, EM uma
referéncia no servico publico municipal, com a forte convicgao de que juntos fazemos da agua a

nossa prioridade.

O presente Relatério de Gestao e Contas apresenta de forma transparente os resultados alcangados
em 2025, evidenciando o desempenho operacional. economico-financeiro e ambiental da Empresa
O documento reflete o trabalho conjunto das equipas. o rigor na gestéc e a visao estratégica que
orienta a atuacdo da entidade, reafirmando o compromisso de prestar um servigo de qualidade,
eficiente e sustentavel as populagdes que serve.

13
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Principais Indicadores

Comercial

Volume de Agua faturada (m3! 2112 814 2169 701
iNUmero total de clientes | 20 431 1% 20 610 1% 20 725
.N° de Clientes em Beja | 13 885 1% 14 020 0% 14 082
Ne de Clientes nas Aldeias | 6 546 1% 6 590 1% 6643
Agua fornecida por consumidor m3 | 870 0% 8,54 0% 872
Preco médio de Agua faturada (€/m3) | 210 € 6% 222 € 14% 2852 €
Pre¢o medio Saneamento (€/m3} J_ 176 € 6% 187 € 8% 202 €

Economia e Financas

Volume de Negocios (€) 8078205 €
Venda de agua (€) | sen1621€
Prestacdes de servigo (£) 4466 673 €
Ganhos totais de exploracao (€) 8816751 €
Proveitos da venda de dgua/totais{ % ) 41%
Gastos/reversdes depreciagdo e amort. 930349 €
Gastos totais de exploragao (€) 8201361€
Gastos com Pessoal/Gastos Totais (%) 33%
Fse/Gastos Totais (%) 26%
Cmvm/Gastos Totais (%) 26%
Endividamento bancario MLP (€) | 4401763 €
Investimento (€) | 795831 €

Resultado Ope[_a,;j__o'r]ai o

| es30€

8510329 €
3769217 €
4741112 €
§235048 €
41%
926 497 €
9047443 €
39%
25%
24%
4019211 €
888 708 €

9704911 €

10 542 665 €

9Q01642 €

B

Imposto sobre rendimento do periodo | -121019€ |

Recursos Humanos

4413948 €
5290963 €

41%
962 567 €

39%

25%

24%
4035403 €
626236 €

| 0% | meop0e

IN° de trabalhadores no final do periodo

Horas de formagae totais

Gastos com pessoal

N° médic de trabalhadores ao longo do periodo

Média de horas de formacgao por trabalhador

VAB por trabalhador

Volume de negotiios por trabalhador
Absentismo totat

Taxa geral de absentizmo

Total de acidentes de trabalho

Média de acidentes de trabalho por trabalhador

109 108
109 109
599 3664
55 6.29
2681160€ | 2917459 €
43369 € 37B10 €
74454 € 78799 €
2515 2425
9.46% 8.90%
1 1
0.01 0.01

10
2690
24,5
3138301 €
42747 €
88226 €
2410
8.94%
o]

0.00
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Missao

I
A EMAS tem como missao a gestao e exploracao dos sistemas publicos gi'e captacgao, tratamento e
distribuicido de agua para consumo doméstico. a gestdo e exploragio/dos sistemas publicos de
drenagem e tratamento de aguas residuais e pluviais, bem como a gestao e conservagao das linhas
de agua em meio urbano no respetivo territorio, num quadro de sustentabilidade economica, social

e ambiental, visando a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico da regido..

Visao
Ambicionamos ser uma empresa de referéncia no contexto regional e nacional no setor da agua, no

que respeita a qualidade do servi¢o prestado e um parceiro ativo para o desenvolvimento
sustentavel da regido.

Linhas estrategicas

Para cumprir a missdo e alcangar a visdo da EMAS de Beja, entendemos adotar as seguintes linhas
de atuagao estratégica:

& Prestar servigos de exceléncia aos clientes: disponibilizar agua de qualidade com recurso a
servigos que vao ao encontro das necessidades e expetativas dos clientes, orientando-os
para a simplificagdo de procedimentos e relacicnamento proximo.

& Desenvolver praticas inovadoras: criar e desenvolver melhores praticas no ambito da gestao
do negécio e da sua operacionalizagao.

¢ Garantir a sustentabilidade da empresa: aumentar o volume de negdécios pela diversificagao
de servicos e aumento de escala, incrementar a eficacia e eficiéncia operacional e gerar valor
para as partes interessadas.

Valores
A EMAS rege-se pelos seguintes valores:

¢ Rigor na gestao;

é A Qualidade. em funcao da qual se pretende alcangar a Inovagdo, a Modernidade e a
Exceléncia;

¢ A Responsabilidade Social e ambiental;

¢ Sustentabilidade e os propésitos que lhe sdo inerentes de eficiéncia na gestéo, de defesa e
protecao do ambiente, de respeito pela pessoa humana e de envolvimento da Comunidade;

& A Competéncia e o rigor na tomada de decistes e nas agdes. estabelecendo a confianga
compo principio de relagdo entre a EMAS e os seus diferentes publicos:

¢ Integridade e a transparéncia na forma de estar e nas relagbes com todas as partes
interessadas.

Atribuicbes
No ambito do seu objeto. constituem atribuigoes da EMAS:

¢ Assegurar a concecao, construcdo e aquisigdo de todos os equipamentos do sistema de
abastecimento de agua para consumo publico, bem como a sua exploracao, reparagao.
renovacgao e manutengao,

& Desenvolver o conjunto de agdes que visam a caracterizagdo, a promogao e a manutengao
16
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& Promover uma melhoria continua da qualidade das aguas atravég de planos e programas a
desenvolver com essa finalidade;

& Tomar as providéncias necessarias para prevenir ou eliminar qualquer situagao suscetivel de
pér em risco a saude publica e a qualidade da agua;

& Adotar as medidas necessarias para assegurar uma melhoria continua da qualidade do
abastecimento de dgua. através de planos de a¢ao que integrem programas de manutengao,
de recuperacao e ampliacdo dos sistemas existentes e de construgao de novos sistemas de
abastecimento;

& Assegurar a concegdo e construgdo de todos os equipamentos necessarios a recolha,
tratamento e rejeicdo de aguas residuais e pluviais. incluindo a instalagao de coletores. a
concecao e construcao de estagoes elevatodrias e de tratamento. e a respetiva reparagao e
renovagao de acordo com as exigéncias técnicas e com os pardmetros sanitarios exigidos;

& Desenvolver o conjunto de a¢des que visem assegurar. de forma regular, continua e eficiente
a recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes canalizados.

& Assegurar a gestao e conservagao das linhas de agua em meio urbano no respetivo territorio,
atividade de interesse geral.

Politica da Qualidade, Ambiente e Segurancga

Conscientes da evolugdo das necessidades e expectativas, ndo sé dos consumidores e utentes, mas
tambeém dos trabalhadores e da sociedade, o Conselho de Administragdo assume a lideranca da
Organizagao, orientando-a para a otimizacdo de todos 0s recursos, a redugao dos custos, a
minimizacao das opera¢des que nao acrescentam valor, e o reforgo das competéncias dos
colaboradores.

O Conselho de Administragdo assegura o cumprimento dos requisitos legais. estatutarios e
regulamentares inerentes aos servigos prestados, ao Ambiente, Saude e Seguranga no Trabalho e
Energia, a reducio dos impactos ambientais, a minimizacao dos desperdicios. independentemente
da sua natureza, assumindo como compromisso, a prevengio da poluigao e a melhoria continua do
desempenho ambiental.

Considera, ainda, fundamental, melhorar as condicdes de Saude e Seguranga e Saude no Trabalho.
tendo em vista etiminar ou minimizar os riscos para os trabalhadores e outras partes interessadas
que possam estar expostos aos perigos associados as suas atividades. apostando na prevencao da
ocorréncia de lesGes, ferimentos e danos para a saude fisica, mental e psicossocial dos
colaboradores, através da identificacdo de perigos; da avaliagdo e adogao de medidas de
minimizacao dos riscos profissionais associados; promovendo a sensibilizagao e formagao continua
na prevencdc de acidentes nas atividades e processos que desenvolve,

Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social da EMAS assenta em duas vertentes:

4 Interna, relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a seguranga e saude no trabalho
a gestdo da mudanca e a gestao do impacto ambiental;

& Externa, que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores e a gestao
ambiental.
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Estas duas vertentes interagem e resumem as areas de atuagéo social respbnsiyel da empresa, o
seu comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu felaciohamento com os
fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

I

Estrutura de Capital

A EMAS de Beja possui o capital social de 6 740 000.00 (seis milhoes. setecentos e quarenta mil
euros), integralmente subscrito e realizado pelo Municipio de Beja.

O capital social da Empresa pode ser livremente alterado. respeitando-se os tramites legais
aplicaveis, através de dotacdes e outras entradas de capital, bem como mediante incorporagao de
reservas.

Participacdes Sociais e Obrigagdes detidas

Nao existem participagoes sociais quer de qualquer 6rgao social, quer da Empresa que, direta ou
indiretamente provoquem conflitos de interesse, potenciais ou atuais. entre membros de orgaos
sociais e a sociedade. designadamente de despesas por si realizadas.

Os membros dos orgaos de Administragdo tém sempre presente que se abstém de interferir nas
decisdes que envolvam os seus proprios interesses, excluindo-se destes processos quando existam.

Modelo de Governo

Nos termos do disposto na clausula 62, n® 1, dos estatutos da empresa, o Conselho de Administragao
& composto por trés Administradores, um dos quais € o Presidente. eleitos pela Camara Municipal
de Beja. cujo mandato & igual ao correspondente ao executivo municipal, renovavel por uma ou mais
vezes.

O presidente do Conselho de Administragao. que tem voto de qualidade. é escolhido. pela Camara
Municipal, de entre os administradores nomeados.

O Conselho de Administracéo tem as competéncias e poderes de gestdo e representacac da
empresa cometidos por lei, e pelas clausulas 9° e 10° dos estatutos da empresa

Orgaos Sociais
Os drgaos sociais da EMAS sao constituidos pelo Conselho de Administracdo e pelo Fiscal Unico.

O Conselho de Administracdo, & o drgado que define, as orientagées estratégicas. os planos de
negocio e de investimento e os objetivos e orgcamentos anuais e plurianuais procedendo
periodicamente, & sua revisdo e controlo.

Sem prejuizo no disposto na lei, por delegacao da Camara Municipal de Beja. o Conselho de
Administracdo da EMAS de Beja pode também proceder & instauragdo de procedimentos e de
processos de contra-ordenagao, por viola¢do dos regulamentos que regem os servigos publicos a
cargo da empresa.

Pode ainda delegar em qualquer um dos seus membros, alguma das competéncias. definindo em
ata os limites e as condigdes do seu exercicio.

No que concerne as reunides do Conselho de Administragdo. nos termos do artigo 12.° dos estatutos
da Sociedade. o Conselho de Administragao fixa as datas ou a periodicidade das suas reunioes
ordinarias e reune extraordinariamente sempre que seja convocado por iniciativa do Presidente ou
da maioria dos seus membros.
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A Fiscalizacao da atividade social da EMAS de Beja compete a um Fiscal Un_jto. que deve ser Revisor
Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, o qual procede a revisao legal das
contas '

competéncias cometidas pela Lei n® 5072012, de 31 de agosto ¢ pela clausula 14® dos estatutos da
empresa.

O Fiscal-Unico designado para o mandato de 2021-2025 foi designado pelos drgacs deliberativos do
Municipio de Beja. tendo-se mantido a fiscalizacdo da empresa a cargo da sociedade “DFK
Assaociados, SOC, Lda.™.

Estrutura Orgéanica

Na estrutura e organizagao da EMAS, os dirigentes ou através destes, qualquer trabalhador da
empresa municipal, devem colaborar na methoria permanente da estrutura e organizagdo, propondo
as medidas que considerem adequadas & melhoria do desempenho das diferentes tarefas.

Em dezembro de 2025 a EMAS de Beja tinha nos seus quadros 112 colaboradores. A Empresa tem
procurado dotar 0 quadro de pessoal com colaboradores qualificados, que permitam continuamente
melhorar os niveis de desempenho, de forma a melhorar a sua eficiéncia interna, aumentando
consequentemente a qualidade do servico prestado aos clientes.

A gestao da EMAS de Beja esta atribuida por delegagio a uma Administradora Executiva que reporta
ao Conselho de Administracao.

A Empresa dispde de um conjunto de orgdos de staff, para apoio a gestao e cada uma das suas
unidades organicas assim alinhadas:
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Remuneracdes totais, fixas e variadveis dos Orgaos Sociais

O Conselho de Administragdo € composto pelo Presidente do Conselho de f#dministragao que
nao aufere qualquer remuneragao e por um Administrador que aufere remlneragdo por cada
reuniao a que esteja presente e ainda um Administrador Executivo remunefado

Em 2025 a Administradora Executiva recebeu a titulo de remuneracdo base e suplementos 59
351,04 € e o Administrador ndo Executivo recebeu a titulo de remuneracao em fung¢ao das
reunides em que esteve presente em 2025 o valor total de 2 034,17 €.

Ao Fiscal Unico foram pagos 15 990 €.

Gestdo do Capital Humano

Os principios orientadores da gestao dos recursos humanos da EMAS sdo:
¢ Igualdade de tratamento e de oportunidades entre Mutheres e Homens;
Rejeicao de qualquer tipo de discriminagao,
Promocao e valorizagao profissional;
Respeito pela vida pessoal e familiar;

Cumprimento dos compromissos assumidos no Cédigo de Etica e de Conduta:

> & & & @

Cumprimento da lei e da regulamentacao interna em vigor na empresa.

Etica e Prevengao da Corrupgio

Existe na EMAS um Cédigo de Etica e de Conduta, cuja distribuigao abrangeu todos os seus
trabalhadores ¢ um Plano de Gestdo de Riscos de Corrup¢ao e Infragdes Conexas. ambos
disponiveis para consulta na internet (www.emas-bejapt).

O codigo de ética da EMAS tem por objetivo enquadrar a missao, os principios e os valores da
empresa num conjunto de referéncias e linhas de orientacdo que deverao mobilizar os
comportamentos e atitudes de todos os colaboradores ao seu servigo nas suas atividades de
todos os dias. As referéncias e linhas de orientagdo do Codigo de Etica deverao ser observadas
por todas as pessoas e entidades que trabalhem ou prestem servigos a EMAS, qualquer que
seja a natureza juridica da sua relagao.

Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as areas que potencialmente
poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcao, bem como 0s respetivos riscos dai
decaorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagao.

O Plano pretende também reforgar a cultura do grupo e dos respetivos colaboradores no que
respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes
fornecedores e demais entidades. Compreendendo toda a empresa. este plano da
cumprimento a recomendacdo do CPC.

Controlo de risco

Os riscos encontram-se devidamente identificados no Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao
e Infragdes Conexas. tendo sido identificadas as seguintes areas:

& Contratagao de empreitadas;
& Aquisicao de bens e servicos;

4 Concessao de beneficios publicos (Patrocinios e donativos)
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Foi efetuada a devida monitorizacdo e elaborado o Relatorio Anual sobre a execyicio do Plano
de Gestao de Riscos de Corrupcéo e infragdes Conexas que se encontra em fase/de aprovagao.

Contudo, é de referir que o Plano de Gestio de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas se
encontra em fase de revisdo. perspetivando-se gue o mesmo fique concluido durante o
1°Semestre de 2026.

Prevengéao de Conflitos de Interesses

Os membros do Conselho de Administracao da EMAS tém conhecimento do regime de conflitos
de interesses e impedimentos definido no Decreto-Lei n.® 183/2013. de 3 de outubro e no
Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.? 71/2007, de 27 de margo), por remissao do n® 4 do
artigo 30° da Lei 5072012, em que sdo estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de
fungbes e a obrigatoriedade de ndo intervencao nas decisdes que envolvam interesses proprios
destes titulares.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administragdo da EMAS declaram ao érgao de
administragao e ao orgao de fiscalizagdo, bem como a IGF, quaisquer participagdes patrimoniais
que detenham na empresa, assim como quaisquer relagées que mantenham com 0s seus
fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse (artigo 52° do Decreto-Lei n°® 183/2013).

Os membros do Conselho de Administragdo da EMAS abstém-se de intervir nas decises que
envolvam 0s seus proprios interesses, designadamente na aprovagdo de despesas por Si
realizadas (artigo 51° do Decreto-Lei n°® 183/2013) e cumprem as demais disposigdes previstas
noc Decreto-Lei n° 71/2007. de 27 de margo. € no Codigo das Sociedades Comerciais
relacionadas com esta materia.

No dominio da prevencao de conflitos de interesse destacam-se, ainda, 0s seguintes
mMecanismos:

& Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdoes Conexas;
4 Codigo de Etica e de Conduta;

¢ Consagragao e pratica, no relacionamento com as Partes Interessadas, dos valores de
integridade e transparéncia; Competéncia e rigor, Respeito pela Lei e melhoria continua:

& Cumprimento do Codigo de Contratagao Publica;

4 Composicao organicamente diversificada dos juris constituidos, quer no ambito dos
procedimentos de recrutamento e selegio, quer de aquisicdo de bens e servigos e
empreitadas de obras publicas.

Regulamentos e Coédigos

Do conjunto dos documentos normativos em vigor na EMAS destacam-se os seguintes:
¢ Codigo de Etica e Conduta:;

Acordo de Empresa;

Regulamento de Organizagao,

Estrutura organica;

Contrato de Gestao Delegada:;

Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

> & o & > »

Regulamento Interno de Uso de Veiculos;
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Regulamento de Utilizagao dos Fatos de Trabalho;

A emas : Q

e

Normas de Utilizagao dos Fatos de Trabalho e de Equipamentos de Prptecao Individual

Regulamento de Relogio de Ponto: /

Alcool - Regulamento (em revis&o);

> & o & »

Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais do Distribuicdo de Agua do Municipic de
Beja;

é Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais de Drenagem de Aguas Residuais do
Municipio de Beja.

Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servigos

A EMAS segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a materia,
designadamenite no que respeita as normas de contratagdo publica consagradas no Codigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacao
atual.

Com a entrada em vigor, a 30 de jultho de 2008, do Cédigo dos Contratos Pubticos (CCP). DL
18/2008 de 29 de janeiro, todas as compras realizadas por entidades publicas (empresas
publicas. autarquias, ministérios, institutos, entre outros) terdo de ser realizadas exclusivamente
por via eletronica em plataformas eletronicas de contratacao. conforme disposigdes do seu
artigo 62°. A EMAS desde dezembro de 2016, na sequéncia do contrato de prestagao servigos,
cetebrado com a empresa SaphetyGov utilizava a referida plataforma eletrénica de contratagao
publica. Atualmente utiliza a versao Vortal Biz.

Divulgacao de Iinformacéo

Relativamente aos deveres de informagdo previstos na Lei n° 50/2012, no Decreto-Lei n°
18372013 e no Decreto-Lei n® 19472009 nomeadamente:

& Para cumprimento dos deveres de informagao a que a EMAS de Beja se encontra sujeita,
nomeadamente os relativos ao reporte de informagao econdmica e financeira a saber.

Planos de atividades e orgamento;
Documentos anuais de prestagdo de contas;

& Relatorios trimestrais de execugao orcamental acompanhados do relatorio do érgao de
fiscalizac&o: sao divulgados no sitio na internet da empresa, em www.emas-beja.pt.

Igualmente é divulgada no sitio na internet da empresa, toda a informag&o que de cumprimento
aos deveres de transparéncia a que a empresa se encontra sujeita e que seja de materia
relevante para o publico em geral, sobre 0 modo como foi prosseguida a misséo. objetivos e
politica de responsabilidade ambiental, de desenvolvimento sustentavel e os termos de
prestagao do servigo publico.

Sitio na Internet

A EMAS de Beja continua a promover o sitio na internet como um espacgo privilegiado para
comunicar com os seus clientes apostando em melhorias de funcionalidades e conteudos
procurando também ser apelativo para os restantes visitantes.

Endereco do link do sitio na internet; hitps./Swww.emas-bejapl/.
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A Divis3o de Sustentabilidade e Inovacio (DSI) tem como objetivo dotar a EMAS de Beja. E 1/6
com as competéncias necessarias para o grande desafio das organizagdes madernas, e que se
prende com a necessaria e inevitavel transicdo para o paradigma do ‘Desenvolvimento
Sustentavel,

PR bl m WS 4%)/

Divisdo de Sustentabilidade e Inovagao (DSI)

Tem-se revelado um aspeto central para as empresas, a sustentabilidade e inovagdo, como
fatores fundamentais para alcangar uma vantagem competitiva a longo prazo e sem
comprometer as geragdes futuras, minimizar os potenciais efeitos negativos das nossas agdes,
atraveés de produtos, servigos, processos € modelos de desenvolvimento inovadores.

Atualmente & decisivo o desenvolvimento trabalhos em areas como sejam; a eficiéncia
energética, as alteragoes climaticas. a economia circular, a investigagao e desenvolvimento, a
certificagdo, o controlo interno relativamente ao cumprimento legal, o reforgo da monitorizagao
dos indicadores dos servigos prestados, entre muitas outras.

No final de 2025, a Divisao de Sustentabilidade e inovagdo integra os seguintes Gabinetes:
Controlo_e Qualidade, Desenvolvimento e Ambiente e Laboratorio. Nas varias areas foram
efetuadas especificamente as atividades que se passam a descrever.

Gabinete de Controlo e Qualidade

As atividades desenvolvidas pelo Gabinete de Controlo e Qualidade, GCQ, durante 0 ano de
2025, agrupam-se da seguinte forma;

¢ Controlo dos processos de captagao. tratarmmento, armazenamento no sistema de
abastecimento de Vale de Rocins.

¢ Controlo de qualidade da agua distribuida “em baixa’, através da implementacéo e
gestao dos seguintes planos:

¢ Programa de Controlo de Qualidade da Agua. de acordo com o DL n° 69/2023, de 21
de agosto;

Plano de Controlo Operacional/Monitorizagao Operacional;
Plano de Seguranga da Agua‘

Monitorizagdo e operagoes em postos de reforgo de cloragem, reservatdrios e EE.

*> > - &

Planeamento e execucao de operagoes de manutengao preventiva da qualidade da
agua na rede de distribuigao (programa de descargas controladas em hidrantes).

# Cutras atividades: monitorizagac dos sistemas de telegestdo associados aos sistemas
de tratamento de agua resolugac e acompanhamento de nao conformidades,
ocorréncias e reclamagoes de qualidade da agua; reporte de dados a diferentes
entidades (ERSAR, APA, INE); validagao de volumes de agua mensais adquiridos a EG
"em alta’; programacao e acompanhamento da higienizagdo anual dos reservatorios:
desinfecdo de condutas e ramais; outras atividades.

Area de Controlo de Sistemas de Tratamento

O GCQ integra a Area de Controlo de Sistemas de Tratamento, ACST, constituida por um
Operadoer de Estagoes Elevatorias,

A principal funcdo da ACST é o controlo dos sistemas de abastecimento através:
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¢ Monitorizagdo da quantidade e qualidade da agua de captagdes gub rréneas:\x

tratamento da agua captada e em postos de reforgo de cloragem; controlg da qilalidade

da agua distribuida; / '
Recolha periddica dos dados do sistema; ,-'f
Verificacdo e manutengao preventivas em equipamentos associados ao tratamento:

Controlo de stock e rececao de reagenles e materiais utilizados no tratamento de agua;

Operagdes na rede de distribuicao destinadas a garantir a qualidade da agua:

* & & o @

Planeamento e acompanhamento de operagdes de limpeza e higieniza¢do de
reservatorios.

Acompanhamento das leituras mensais dos caudalimetros PE da AgdA:
Qutras agdes

Sistema de Abastecimento

O sistema de abastecimento de agua do concelho de Beja compreende 5 Zonas de
Abastecimento (ZA). Magra, Beringel/Trigaches/S. Brissos, S. Matias. Mombeja e Vale de Rocins.

Cada Zona de Abastecimento inclui as seguintes localidades:

& ZA Magra (30.920 habitantes), (7000 m3/dia distribuidos) predominantemente de
origem superficial - Beja, Penedo Gordo, Santa Clara Louredo, Nossa Senhora Neves,
Vila Azedo, Maria Vale, Porto Peles, Baleizado, Salvada, Cabega Gorda; Quintos, Pisdes,
Santa Vitéria, Mina da Juliana, Monte da Juliana, Albernoa e Trindade;

& ZA Beringel/Trigaches/S. Brissos (1.670 habitantes), (425 m3/dia distribuidos)
predominantemente de origem superficial - Beringel. Trigaches. S. Brissos:

ZA S. Matias (513 habitantes); (g7 m3/dia distribuidos} origem subterranea - S. Matias;
ZA Mombeja (251 habitantes); (65 m3/dia distribuidos) origem subterranea — Mombeja;

& ZA Vale de Rocins (37 habitantes); 7 m3/dia distribuidos) origem subterranea - Vale de
Rocins.

A Zona de Abastecimento Vale de Rocins tem gestdo integral da EMAS e inclui captagao,
tratamento. armazenamento e distribuicao de agua.

Nas restantes zonas de abastecimento. a EMAS adquire agua tratada & EG em alta, Aguas
Publicas do Alentejo, SA

Arede de distribuicdo do concelho de Beja tem uma extensao de 275.8 km, com uma densidade
de ramais de ligagao de 59/km de rede. 5 reservatodrios com uma capacidade de reserva de
agua tratada 5.500m3, 3 Estagdes Elevatérias, 5 Postos de Recloragem (tratamento secundario)

No ano 2025 foram distribuidos 2.781.331m73, cerca de 7.600m3/dia.

Controlo da Qualidade da Agua

A EMAS Beja & responsavel pela distribuicdo de agua para consumo humano no concelho de
Beja, 0 que pressupde garantir o seu fornecimento em quantidade e qualidade. Para este efeito
deve ser assegurada, consistentemente, a seguranca e a aceitabilidade da agua.

Existem. no entanto, fatores que podem potenciar a alteragao da qualidade da agua e que
devem ser mitigados através da implementacao de boas praticas de operagao e manutengao
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Assim, o controlo da gualidade da agua é efetuado ao longe do sistema de abastecimgnto,

a torneira do consumidor, atraves da implementagao do Plano de Controlo Operacional{PCO) e
Plano de Seguranga da Agua (PSA). De acordo com estabelecido na legislagdomacional, e ainda
efetuado o controlo legal atraves da implementagao do Programa de Controlo da Qualidade da
Agua (PCQA).

O diploma legal que regulamenta a qualidade da agua para consumo humano € o Decreto-Lei
n.° 6g/2023. de 21 de agosto.

O controlo analitico efetuado durante o ano 2025 pode apresentar-se resumidamente da
seguinte forma:

& Foram efetuadas 9.801 determinacdes a pardmetros/substdncias individualizadas, em
amostras de agua colhidas no sistema de abastecimento e fontanarios nao ligados a
rede publica, distribuindo-se da seguinte forma:

Rede

: Fontanarios }
Predial; 147 72.1% Captacoes.
1% 130.1%
Torneira
consumidor
(PCQA
EMAS). 893 sl
9% Distribuigao:
5 652; 58%

Reservatorios
21907 30%

Grafico 1. Determinagdes realizadas por tipo de controlo

& Foram efetuadas determinagoes a 114 pardmetros, distribuindo-se da seguinte forma:
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Grafico 2. N° Parametros realizados por lipo de controlo

& No controlo da qualidade da agua tratada, registou-se o seguinte cumprimento dos
valores parameétricos:
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Grafico 3. Agua Tratada - Cumprimento valores parametricos &')

Programa de Controlo da Qualidade da Agua

O Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) da EMAS Beja 2025 foi aprovado pela
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos através do oficio ERSAR O-
005827/2024. 20/12/2024. a0 abrigo do numero 2 do artigo 20° do decreto-lei n.® 69/2023. de
21 de agosto. A apreciagao do PCQA foi suportada pela informacgao da avaliagao de risco.

Alteractes ao PCQA

Durante o ano 2025 foram efetuadas alteracoes aoc PCQA 2025, que consistiram em alteragdes
de pontos de amostragem (1) e datas de amostragem (5), por motivos justificaveis

Resultados

Da implementagaoc do PCQA EMAS Beja 2025, resultaram os seguintes resultados:
& Pontos de amostragem {tormeira consumidor). 114
& N.Z°de determinacoes EMAS: 893, AGDA (paramelros conservativos) 655
¢ Incumprimentos de valor parameétrico (n.°); 4 (EMAS 1; AGDA 3)
é

Cumprimento dos valcres paramétricos da qualidade da agua: 99.60%

O Grafico seguinte apresenta a evolugao do cumprimento dos valores parametricos e n° de
incumprimentos VP da EMAS e AGDA (parametros conservativos). no periodo 2023-2025

& 10 % ’ 100%
2 . 9959 99.60% "
> o
W >
b O
c 5 2 =
@ )
£ £
a G
: X - :
g o 98% O
2023 2024 2025
m ncumprimentos VP EMAS mmm (ncurmprimentos VP AgdA

e CLMPAIMENto VP (%)

Grafico 4. Cumprimento VP QA - Periodo 2023-2025
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Como referéncia, de acordo com o RASARP 2025. em Porlugal continental. ¢ indicador agua
segura, que reflete o cumprimento dos requisitos da qualidade da agua, bem gomo flrealizacao
do numero minimo de analises regulamentares, situou-se no valor de 99.69%.

< .
Incumprimentos de valores paramétricos %

O tratamento dos incumprimentos de valores parameétricos (VP) é efetuado da seguinte forma:

Apos a notificacdo do incumprimento VP pelo laboratério, procede-se de imediato a
investigacdo das causas que podem incluir andlise do histérico de incumprimentos. as
intervencdes na rede de distribuigdo, a ocorréncia de avarias. as reclamagdes sobre qualidade
da agua. os dados do sistema, entre cutros. O objetivo € a eventual adogao de medidas de
corretivas, com a maior brevidade possivel.

No procedimento de avaliacdo & preponderante a analise do resultado, isto e, o desvio em
relagao ao valor paramétrico fixado e o perigo potencial para a saude humana.

A eficacia das medidas corretivas & sempre comprovada pela realizagao de analises de
verificacio.

O processo é acompanhado pela ERSAR e Autoridade de Saude que emite o respetivo parecer.
Os procedimentos sao efetuados através do Portal ERSAR. no Médulo Qualidade da Agua.

Na Tabela 1 apresenta-se o incumprimento VP ocorrido no ambito do PCQA EMAS Beja 2025,

HEGiEDES Parametro Resultado Val{.” ; . Causa} — Medidas corretivas
amostragem parametrico incumprimento
i Nao foram
07/10 ‘ Falha no tomadas medidas
/2025 Beringel THM total 106 pg/L 100 ugsL sistema de porque a causa do
tratamento.  ncumprimento foi
atribuida a EG alta
Tabela 1. Incumprimentos de valor parametrico - PCOA EMAS 2025
PCQA EG em Alta

Relativamente ao PCQA AGDA 2025, registaram-se 3 incumprimento de valor parametrico a
parametros conservativos

3.?.5

Ponto de Parametro = Resultado Causa do Medidas
amaostragem otri 3 corretivas
PE_Magra - Correcao da
21/02/ Saida Bromatos 12 mg/L 10 mg/L inaggsigazr: de dosagem
2025 Reservatdrio BrO3 BrO3 reaq ente inadequada de
Quintos 9 reagente
Reparagao/
Falha de "
o708 PE i lakas 5 . 58 mg/L 50 mg/L equipamento no substituicao de
/2025 Saida Nitratos NO NO i ———— equipamento no
Reservatorio 3 3 pt ; i processo de
TEMEINEE tratamento.
Nao foram tomadas
PE_S. Matias - A averiguacao medidas porque as
0232/ Saida Nitratos 52,\:%9/L 50;'%9/!‘ das causas foi analises posteriores
5 Reservatério 3 3 inconclusiva nao confirmaram o

incumprimento.
Tabela 2. incumpnmentos de valor paramétrico - PCOA AgdA 2025
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Programa de Monitorizagao Operaciona E o

i

De acordo com © Decreto-Lei n° 69/2023. de 21 de agosto, o Programa _qé Monitorizagdo
Operacional. devera incluir: f

¢ Recolha e andlise de amostras pontuais de agua - Plano de controlo analitico:

¢ Medicdes reqgistadas mediante um_processo de monitorizagdo continua - Sonda
Multiparamétrica, sondas de cloro, caudalimetros, sondas de nivel ({incluindo alarmes).

& Inspecoes ao estado de funcionalidade e manuten¢do do equipamento - Plano de
manutengao,

¢ Inspegdes das areas envolventes as infraestruturas.

Plano de Controlo Analitico.

O plano de amostragem - recolha e andlise de amostras pontuais de agua - € mais amplo e
abrangente relativamente ao PCQA. com pontos de controlo ao longo do sistema de
abastecimento - Captacoes de agua subterrdnea (Agua bruta), reservatérios e rede de
distribuicao (Agua tratada)

O tipo de controlo efetuado em cada local € assim adaptado ao sistema de abastecimento e as
caracteristicas do local.

O controlo analitico & relevante para aferigcao das medidas definidas em termos de operagéo.

A1 - Agua bruta - Captagdes de agua subterranea de Vale de Rocins

No ano 2025 foi efetuado controlo de qualidade de agua subterranea em 2 captagdes, CP1 e
SC3. O Poco PTDi1 manteve-se fora de servigo durante todo ¢ ano. O autocontrolo e efetuado
em 2 fases: 2.2 quinzena de abril (18 parametros) e 2.2 quinzena de outubro (47 parédmetros).

No sistema de Vale de Rocins foi ainda efetuado controlo da qualidade da agua da mistura das
duas captag¢des, num ponto de amostragem imediatamente antes da 1.2 fase de tratamento
{microfiliragao).

Dos resultados obtidos na agua bruta, constata-se que as amostragens de verdo/outono,
refletiram a sobre exploragdo das captagbes devido ao elevado consumo (autorizado),
comparativamente a anos anteriores.

3000 6.9 8.0
5.0 53 6.0

2000
4.0

1000
2.0
0 0.0

2023 2024 2025

 DistriDuido s m3/d

Grafico 5, Volume distribuido em Vale de Rocins 2023-2025

A2 - Agua Tratada - Reservatérios e Rede de Distribuigio

Relativamente a agua tratada, foi efetuado controlo em reservatorios e rede de distribuigao
Quanto aos resullados globais do controlo analitico laboratorial. € apresentado um resumo na
seguinte tabela:

30
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Determin | Incumpri

Pontos de Parametr | Determinacoe Cumurimento
amostragem oS s Total ALEeS LR VP
com VP VP

Rede de . ot "
distribuicao (a6) 57 5652 3044 9 99.70%
Reservatérios (5! 38 2907 1553 1 99.04%
Rede Predial {12} 2g 147 gz 0 100%

113 114 8.706 4.689 10 99.79%

Tabela 3. Controlo Operacional - Resumo

As determinagdes efetuadas na rede de distribuigac. ultimo controlo antes da rede predial,
correspondem a 65% do total. O cumprimento dos valores parameétricos da qualidade da agua
na rede de distribuicdo. 99.7% & relevante, considerando que estdo incluidos pontos de baixo
consumo e extremidades da rede.

As determinacdes nos reservatorios correspondem a 33%. apesar de constituirem apenas §
pontos de amostragem. Este facto deve-se ao controlo diario a parametros microbiologicos
efetuados nos 3 maiores reservatorios da cidade Beja

Controlo Operacional - Operagoes

O objetivo € o controlo preventive ao longo do sistema, em termos de operagoes

No ambito do Controlo Operacional, em 2025, 0 GCQ/ACST desenvolveu agoes de verificacao
e manutencdo preventiva, Compiementarmente aos laboratérios. a ACST tambem efetua
determinacdes in situ a varios pardmetros recorrendo a equipamentos de medicao portateis.

Turvagao
;2;2 Nitratos

21

Cloro 1%
residual

livre Felrro
1340 .
87% 0%

Grafico 6. N * de determinagoes (ACST)

Nas figuras seguintes estao representados os pontos de controlo na rede de distribuigao do
concelho e cidade de Beja. respetivamente (dados SIG).

a1

*
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Figura 1. - Localizacio geografica pontos controlo Concelho e cidade

Operagdes de manutengao da qualidade da agua na rede de distribuicao

As operacoes de manutencao podem dividir-se em Programa de descargas sistematicas
(programadas) e Descargas corretivas {na sequéncia de reclamacdes), Estas intervengoes sao
boas praticas e, no essencial. sdo descargas de agua. controladas, efetuadas em hidrantes

Da intervengao faz parte a determinagao de parametros como desinfetante residual. turvagao.
ferro. Complementarmente € efetuada observacao das caracteristicas da descarga. pressao e
caudal, verificagao visual de existéncia de particutas, sedimentos, residuos, bolsas de ar ou ar
dissolvido.

No planeamento das intervengdes sao selecionados hidrantes de acordo com as caracteristicas
hidraulicas. tocalizagao ou histérico de ocorréncias. Nestas condigdes incluem-se pontos de
controlo como extremidades de rede, zonas de baixa velocidade de circulagdo e baixos
consumos. tubagem em ferro fundido. zonas com intervencoes recorrentes, locais com historico
de reclamacoes de qualidade da agua

Consideram-se situagoeas de nao conformidade quando se verifica a presenga de pelo menos
um dos seguintes elementos: ar, ar dissolvido, turvacao. residuos, sedimentos/particulas.

Os dados referentes ao anc 2025 resumem-se da seguinte forma

& 322 Intervencoes de descarga de agua em hidrantes,

4 52 m?velume de agua (estimado). corresponde a 0,16 mi/descarga.

& 24 localidades/lugares
Para controlo de qualidade da agua de descargas sao efetuadas determinacbes in situ
principalmente de cloro residual livre e turvagéo. O resultado do parametro turvagaoe, com
frequéncia determina o final da descarga. Foram contabilizadas 69 intervengées onde se

observaram alteragoes da qualidade da agua (21% do numero total de descargas). Os dados
estao resumidos no Grafico abaixo.
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Grafico 7. Caractensticas das descargas nao conformes

Das 69 intervengdes ndo conformes, 52 ficaram resolvidas com a descarga, \.

G
Limpeza e higienizagdo de reservatodrios f o1y

MNa sequéncia do estabelecido no Plano de Controlo Operacional. nos dias 27 e 28/08/2025
procedeu-se a limpeza e higienizacao anual dos reservatdrios de agua do concelho.

Os reservatérios intervencionados foram os seguintes: Reservatério Mata e Reservatério
Falcoes. A intervencao no Reservatorio Vale de Rocins foi antecipada para 24/03/2025, devido
a alteracdes da qualidade da agua bruta. Os trabalhos foram efetuados pela empresa Redecor,
com coordenacgao GCQ/ACST.

Os reservatorios das Neves e Concei¢do ndo sofreram intervengac uma vez que e encontravam
integrados nas empreitadas de Beja.

Operagoes de rotina

Operacaoc em Postos de Recloragem (PRC) cu Tratamento

O reagente utitizado no processo de tratamento € o hipoclorito de sodio a 13%. adquirido de
acordo com as especificagdes das normas em vigor (EN g01:2013: EN NP 15O 90012015 e NP EN
14001:2015). Em 2025 o reagente foi adquirido a empresa Sapec Quimica.

Sao utilizadas solucdes diluidas, variando de acordo com caudal tratado e a especificidade do
local. A concentracio da solucdo pode variar ao longo do ano. de acordo com a temperatura
caudal ou outro fator,

Em cada PRC é efetuada manutencdo quinzenal, que consta de limpeza das bombas
doseadoras com acido e dos tubos de aspiragdo e compressao. bem como manutengao dos
pontos de injecao da solucdo desinfetante (injetores). Semestralmente € efetuada manutengao
preventiva que inclui substituicdo dos tubos de aspiragdo e compressao e lavagem da cuba de
preparacao da solugao desinfetante.

Telegestao e dados em linha

Em termos de monitorizagao em linha da qualidade da agua distribuida, existem controladores
de cloro residual livre, instalados no Reservatorio Falcdes, Reservatorio Neves. PRC Maria Vale

Em cada deslocacao & confirmado o valor de cloro da sonda de cloro atraves de medi¢ao no
equipamento portatil, e se necessario, a sonda & calibrada.
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# Sonda multiparametrica Halogen MPsA

A sonda Halogen MPsA esta instalada na caixa ZMC ZA1 na conduta PEAD DN200/A locallzac;ao
da sonda permite monitorizagdo da qualidade da agua a entrada do sistema de Abastecimento
{Zona Alta) e no periodo 12h-15h, a qualidade da agua proveniente da Zona Baixa (reservatori
da Conceicao/reservatério Mata),

Para alem dos parametros cloro residual livre, condutividade, redox e pH. tambéem e possivel
consultar/cruzar com outros dados como caudal instantaneo e pressao. A instalagao foi
concluida em 27/11/2024 e a integragdo na supervisdo em 22/05/2025. Faltam concluir alguns
pormencres de configuragdo do valor de parametro Redox.

Programas e aplicacdes

Para apoio as operacoes, a ACST utiliza as seguintes aplicages:
& NAVIA - Programa de gestao operacional, onde estdo definidos o planeamento diario,
bem como as tarefas a realizar em cada ponto; importante como base de dados.

4 SIG - Permite consulta do cadastro;
& Citect - SCADA, permite consulta online de dados do sistema

O GCQ utiliza ainda o LabWay AQUA que consiste numa base de dados de resultados de
qualidade da agua.

Equipamento de medicdo portatil

O GCQ dispde do equipamento de medi¢éo portatil, utilizado diariamente para controlo in situ
de alguns parametros de qualidade da agua.

O equipamento é o seguinte: Colorimetro Hach Lange DR300 Cl2; Colorimetro Hach Lange
DR300 NO3; Colorimetro Hach Lange DR300 Fe; Turbidimetro Hanna Instrument; Hi 98713-02,
Hanna Instruments Hl 991300.

Tratamento de Reclamacdes de Qualidade da Agua

No ano 2025 foram recebidas 3 reclamacoes de qualidade da agua. acrescendo 3 sem
fundamento.

Foram contabilizadas todas as reclamagdes, independentemente da forma como foram
recebidas {por escrito, presenciais, por telefone ou outra)l.

Na Tabela abaixo & apresentado um resumo das reclamagdes com fundamento scbre
qualidade da agua.
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Localidade Descricao Medidas Corretivas/Observ.

Cor alaranjada

; . Tubagem oxiflada apos
13/02/2025 Beja em qual_quer Rede predial contador
torneira
; SR Retoma dé CONSUMO apos
25/08/2025 Mewves Cloro batxo Distribuicdo paragem Ajuste PRC
Cheiro a lixivia e Manobra de valvula rede
10/11/2025 Beja Rede predial predial (sistema de

espuma .
P aquecimento)

Tabela 4. Tabela 4 Reclamagdes de QA 2025

Apenas uma das reclamagdes tem origem na rede de distribuigao, tendo sido resolvida com
ajuste no PRC. As 2 reclamacgdes restantes tém origem na rede predial.

Sistema de Abastecimento Vale de Russins

O abastecimento de agua a Vale de Rocins, € assegurado por 3 captagdes de agua subterranea:
Poco PTD1 (fora de servigo desde 2015), Furo CP1 e Furo SC3. Neste sistema, devido a limitacées
de quantidade e qualidade de agua, a exploragdo é complexa ndo so no que diz respeito a
atuacao sobre o tratamento, mas também em termos de manutencao preventiva e resposta a
avarias do equipamento comando.

No Grafico abaixo sdo apresentados os volumes mensais de agua captada nos furos CP1 e SC3

em 2025,
WCP1 ®SC3
300
) 87 84
E200 &2 95 57
@
S
T>>-1oo i Ck| (LR MW B [
O

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Grafico 8. Volume mensal de agua captada Vale Russins CF1 e 5C3

No Grafico abaixo sao apresentados os volumes mensais de agua distribuida. Para comparagao
sao apresentados os volumes mensais distribuidos em 2024.

2024 — 2025

Volume distribuido
{m3}
n
o
(=)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Grafico 9. Volume mensal distribuido Vale Rocinsg (2024/2025)
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Em 2025. com excegao do més de maio, o volume mensal distribuido foi superigf relqfivamente 3’
aos meses homologos. O sistema ficou no limite da exploragao. No total, verifi c u-se que foram
distribuidos mais 596m3 comparativamente a 2024. ,
Apesar da sobre exploragdo com consumos elevados. a qualidade 4 agua distribuida X
globalmente nao sofreu alteragao. refletindo um maior acompanhamento e adaptagao %&
constante do tratamento as alteragoes da qualidade da agua bruta.

Apesar dos constrangimentos em termos de exploragao verifica-se que naoc ocorfexam
incumprimentos de VP na agua tratada, como se pode concluir dos dados da tabela. x@

N.° Parametros N.? determinacées Cumprimento VP
Reservatoério 19 123 100%
Rede de distribuigao 27 133 100%

Grafico 10.Vale de Rocins - Controlo Qualidade Agua tratada

PSA/Avaliagido do Risco (AvR)

Por forma a dar cumprimento as recomendagdes da ERSAR, em 2025, a EMAS reportou na
aplicacao da ERSAR "Avaliagdo do Risco® (AvR). os dados da monitorizagao operacional do ano
2024, em todas as zonas de abastecimento.

Esta aplicagdo destina-se ao processo de submissao da informagao da Avaliagdo do Risco pelas
entidades gestoras a apreciagdo da ERSAR, assentando o seu desenvolvimento nos requisitos
fixados na Seccao IV do Regulamento dos Procedimentos Reguiatorios (RPR), em cumprimento
do disposto no artigo 13.7 A do Decreto-Lei n° 6g/2023, de 21 de agosto.

A aplicagao AvR tem interligacao automatica a aplicacdo PCQA online, por forma a suportar a
aprovacao dos PCOA, por cada zona de abastecimento, para os anos seguintes.

Entidade gestora em Alta

A EG em alta, AGDA SA. é responsavel pela captagao e tratamento da agua. O sistema de
distribuicdo com origem em alta, € constituido da seguinte forma

& ZA Magra: Duas origens: Origem principal - superficial (albufeira Magra). Origem
subterranea - reforgo. captagdes de Beja.

¢ ZABeringel/Trigaches/S. Brissos: Duas origens: Origem principal - superficial (albufeira
Magra). Crigem sublerranea - reforgo, captagao Beringel

& ZA S Matias: Origem subterranea
¢ ZA Mombeja: Origem subterranea

A ETA do Roxo deixou de integrar o abastecimento regular de agua ao concelho de Beja no final
do més de janeiro de 2020, funcionando apenas em situagdo pontuais, geridas pela EG em alta

Qualidade da agua

Relativamente a qualidade da agua adquirida em alta, sao referidos os seguintes pardmetros,
considerados mais relevantes a monitorizar:
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& Cloro residual - Monitorizagdo do desinfetante, inclui avaliagdo de fHecegsidade de R |
alteragao na operacao; ‘

¢ Subprodutos da desinfegdo - Trihalometanos, cloratos e bromatgs - verificagdo de
adequacdo de tratamento, em particular a remocao de materia orgﬂf:mica na ETA. Inclui
controlo em PRC e ao longo rede de distribuicao.

& Nitratos - Parametro conservativo e com persisténcia de incumprimentos na Zona de

Abastecimento S. Matias. (\ “
\ - \J\Q

Desinfetante residual s\

Do controto efetuado na rede de distribuicdo (em baixa), em 2025 verifica-se que, apesar de
globalmente o valor médio se situar no intervalo de valores recomendados em cada local,
existern oscilacdes de cloro residual livre significativas em quase todas as localidades do

concelho.

A EMAS tem como procedimento informar a EG em alta de qualquer alteragao de qualidade da
agua que detete na sequéncia do controlo efetuado em baixa. Em sentido contrario, a EG em
alta deve informar a EMAS de qualquer avaria ou ocorréncia que antecipe alteragdes na
qualidade da agua, o que nem sempre acontece.

No Ponto de Entrega a Beja, EE Pia Quebrada, € efetuada monitorizacao diaria do cloro residual
livre. No gréafico seguinte estio representados os resultados do ano 2025 (215 determinagdes).
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Grafico 11.EE Pia Quebrada - Resultados diarios Cl2 2025

O valor 0,7mg/L Cl2 é o valor acordado com entidades (AGDA e Autoridade de Saude} para este
PE. uma vez que existe aducao direta a rede de distribuicao. concretamente a Zona Alta.

Verifica-se que o valor médio obtido se aproxima do valor pretendido 0.7 mg/L Clz2 {ou intervalo
0-6 a 0.8mg/l Cl2). No entanto, pontualmente existem variacdes brusca. Estas ocorrencias
implicam alteragoes a efetuar nos PRC a jusante para corregao.

Subprodutos da desinfegédo

No ambito do controlo operacional. € efetuada a monitorizagao de subprodutos da desinfegao

~ Trihalometanos. bromatos e cloratos
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Trihalometanos \J\'\b @WQ\};‘A—@

Para a monitorizagdo de THM efetuadas 14 determinagdes, foram seleciongdos 7 pontos de
amostragem na rede de distribui¢ao (Beja. Santa Vitéria, Beringel, S. Brlssos aleizdo. Salvada e
Quintos) e 2 reservatorios de Beja (Mata e Falcoes).

.".I.
Verificou-se a ocorréncia de 2 incumprimentos, os quais foram reportados a Entidade Gesto
em "alta”.

Bromatos

A formacao de bromatos na agua para consumo humano deve-se, principalmente, a oxidagao
de brometos, como resultado da desinfecdo por ozono, oxidante presente no processo de
tratamento implementado na ETA da Magra. pelo que o controlo do parametro bromatos €
efetuada apenas na Zona de Abastecimento Magra e Beringel/Trigaches/S. Brissos.

Para o efeito foram efetuadas 11 determinacdes na rede de distribuicdo (Beja, Santa Vitoria,
Beringel. S. Brissos, Baleizao, Salvada e Quintos) e 2 reservatdrios de Beja (Mata e Falces).

Os resultados obtidos, foram inferiores ao valor paramétrico do pardmetro bromatos, 10 pg/|
BrO3. E termos do PCQA EG em alta, em 2025, ocorreu 1 incumprimento no PE _Reservatdrio
Quintos.

Cloratos
O clorato ocorre nas aguas de consumo humano principalmente como subproduto resultante

dos processos de desinfecao com recurso a oxidantes quimicos. tais como o cloro, didxido de
cloro, hipoclorito de sédio e ozono.

Acresce que o hipoclorito de sddio ndo é muito estavel ao longo do tempo e a sua degradacao
& muito influenciada pelo efeito da temperatura {principalmente acima de 20°C).

Para o efeito foram efetuadas 15 determinagdes na rede de distribuicdo (Beja, Santa Vitdria,
Beringel, S. Brissos, Baleizdo, Salvada e Quintos) e 2 reservatorios de Beja (Mata e Falcdes).

Sem incumprimentos de VP considerandec o VP de 0.7mg/L ClO3.

Nitratos

As concentragdes de nitratos em aguas superficiais, assim como em aguas subterraneas,
aumentam em funcdo da quantidade de fertilizantes azotados aplicados ao solo. O parametro

nitratos é conservativo, isto €, ndo se registam alteracdes negativas entre a ETA e a torneira do
consumidor, pelo que no ambito do PCQA o controlo € efetuado pela EG em alta.

A EMAS efetua controlo de nitratos no ambito do Controlo Operacional (18 determinag¢des, 12
localidades, 8 em Beja). Em 2025 nao foram obtidos incumprimentos de VP, com excegéo da ZA
S. Matias. Nas ZA com origem de agua subterranea, os valores de nitratos sao mais elevados!
Mombeja e S. Matias. No caso de S. Matias com historico de incumprimentos, o controlo € mais
efetuado com maior periodicidade no ambito do Controlo Operaciconal.

No ano 2025. no ambito do PCQOA. a EG em alta obteve dois incumprimentos. Como parametro
conservativo, este incumprimento reflete-se na baixa, incluindo no PCQA.

Avaliacdo da Qualidade do Servigo 2025

A Avaliagdo da Qualidade do Servigo efetuada em 2025 reporta dados do ano 2024.
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E referente a 4.2 geracao de indicadores, com 18 indicadores. \/p ) 1 b
Na sequéncia da avaliacao, verifica-se que relativamente a Agua de Abasfecimehto:

Indicadores com avaliagao de qualidade do servigo boa: 8 I_e“'
& AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo : i

AA 02 - Acessibilidade econdmica do servigo

AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento @m fj.b -
AA 04 - Agua segura

AA 06 - Cobertura dos gastos \N
AA 10 - Ocorréncia de avarias em condutas \\,

AA 14 - Adequacao dos recursos humanos na distribuigao de agua

* o > &+ & > >

AA 15 - Perdas reiais de agua

indicadores com qualidade do servigo mediana; 3
& AA 07 - Adesdo ¢ servigo
¢ AA 08 - Agua nao faturada

& AA 05 - Resposta a reclamacgées, sugestoes e pedidos de informagao escritos

Indicadores com qualidade do servigo ma: 2
& AA 09 - Reabilitagao de condutas
4 AA18 - Produgédo propria de energia

Indicador nao aplicavel: 2

& AA 11 - Utilizacao da infraestrutura de tratamento

& AA17 - Produgao de lamas de tratamento

Na figura abaixo é apresentado excerto da ficha de avaliagao (estado: em analise pela ERSAR).
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Ficha de avaliagio da qualidade do servio: \‘\, @mm

Valor do tatd
indicador 2 IO sedede  2020-2024 /“""“”"

bl )
ACEDLAGAQ DO SERVIQOAO UTLEZALKR /
A 01 - Acemitilicacs S3ca do i ® ik N —
AA 02 - Aclisidace scondrmica do ko ® ﬁ,: S —

[11.]

AA 00 - Coonlind e de fathes no tsechranin . m«%mm) il -
A O04 - Ao wgus & gg&} Lo L BT
A0 - Rapotta & recamarten, Rgui0es o pacdos de infamegho sxiics ol i -
SUSTENTABLIDALE DA GESTAQ DO SERVICD

0 mpoie & coim SUTiRm o ime &

W08 % Ty areadiivo d wiy &
AA08 - Cobertira dos gasos [ ] ik - x:mmmam

M7 - vl B0 o 8% =

AR08 - Agus o fatursde 22% T

A 09 - Roabilitagho de condutss [} 05 Wwmo OV —

A 10 - oondncia de warias e condutis @ 'BN0Imac) Ly e

AA 11 - Uslizagho de infeeshulre de hatemento - N o A58, GO 1 o i &8
:r-mmlmrnlMQMQumh ® 3.0 000 wrais s —

SUSTENTABLIDADE ANBIENTAL

AA 15 . Pexias maia de dgue ® €0 Warel.dis) i omemes e

AA 16 - Eickincia enargitcn de insiaiagles slewstisias " R xx 5&::“:::':".'-‘-':"-"
AT - Prockuclo de |armes de ietsmanic - L e 3,7 e e o e o2
AA 18 - Prouglo progia de snergia & Lk e R

Avetiacio: i qaldade de sevico bon.  queficide de sarv o madorn; i qalkdide db servigo restifetix T sletx e NA nils apicivel 0 NR nio meponday
Fisbilidads dos dedou: # & mancy [adiidacs & sew ¢ maky fbidade

Recomandagbes:

Aentidade A& IoMoWeT um amw%u}m%_ insatabtdda.
A mtihomar 3 recolha da cliado
Amﬁmm "ﬁ" 3 Y 00 indicadoras.
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Gabinete de Desenvolvimento e Ambien

O presente retatorio constitui uma sintese das atividades desenvolwdas ‘pelo Ga inete de
Desenvolvimento e Ambiente, GDA, durante o ano de 2025. |. ] & =

.‘Q}m
ETAR sob a gestao da EMAS

O saneamento de aguas residuais constitui um servigo publico de caracter estrutural, essencial
para o funcionamento do tecido econdmico e social. bem como para a prote¢ao e melhoria da
saude publica e do ambiente. Este servico assume um caracter fundamental para a seguranca
e para o progresso da sociedade, situagao ainda mais importante num contexto de incerteza,
nomeadamente decorrente do aumento da frequéncia de eventos climaticos extremos.

A semelhanca do ano transato, de um modo geral podemos verificar que muitos dos parametros
analisados ultrapassaram os valores limite de emissdo. denotando-se um funcionamento
deficitario das ETAR. De salientar que:

Analise global

¢ Nenhuma das ETAR cumpre o disposto na legislagao (Decreto-Lei n® 152/97, de 19 de
junho e Decreto-Lei n® 236/98, de 1 de agosto) no que respeita as normas que descarga.
pelo que a qualidade da agua rejeitada, evidenciando que as ETAR nao funcionam nas
melhores condicdes de operacdo. De um modo geral o desempenho das ETAR
manteve-se igual relativamente a0 ano de 2024,

¢ As ETAR de Vila Azedo e Quintos, apresentam o pior funcionamento de todas as ETAR.
dado que nao conseguem cumprir praticamente nenhum dos parametros. Esta previsto
para 2026 a sua substituigdo por outras infraestruturas mais eficientes e ajustadas a
populagao atual;

& No ano de 2025 continuaram a ser colocadas Placas a identificar os EPls a usar nas
infraestruturas da EMAS. assim como ETAR e Reservatorios.

Autocontrolo das ETAR
No grafico seguinte sio apresentados o numero total de analises efetuadas nos anos de 2019 a
2025.

O plano de controlo analitico para o ano de 2025 foi efetuado na sua totalidade, apesar de terem
existido algumas alteragdes as datas das colheitas devido a indisponibilidade do laboratorio

Analisando o grafico podemos observar que relativamente ao ano de 2024 ocorreu uma
pequena redugdo do numero de analises efetuadas. sendo que se prevé que para o ano de 2026
o numero de analises nao venha a sofrer alteragdes.
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Grafico 12. Tolal de analises das ETAR no ano de 2025

No ano de 2025 foram efetuadas 140 analises de autocontrolo das ETAR da EMAS de Beja, sendo
que foram efetuadas todas as analises obrigatoérias, assim como as analises dos clientes ARI

Envio de Resultados do Autocontrolo para a APA
Foram enviados trimestratmente 3 APA os resultados obtidos no autocontrolo, em todos os
trimestres do ano de 2025,

Reclamagdes

No ano de 2025 ndo foi recebida nenhuma reclamacac relativarmente a parte da qualidade
descargas das aguas residuais que poderiam provocar acidentes de poluicac ambiental.

Licenciamento
Continua em curso o licenciamento para todas as fossas existentes, e para as ETAR de Quintos,

Trigaches e Trindade. As ETAR de Mombeja, Trigaches e Sao Matias continuam em processo
de transi¢ao para a entidade gestora “em alta’, AgdA.

No ano de 2025 foram emitidas duas novas licengas de descarga para clientes ARI.

Taxa de Recursos Hidricos (TRH)

Efetuado o preenchimento e carregamento no Siliamb, Recursos Hidricos das medicdes
relativas ac autocontrolo, utilizadas no calculo da Taxa dos Recursos Hidricos (TRH) para o ano
de 2025, cujo valor a liquidar & muito semelhante ao do ano de 2024 nao existindo grandes

alteragoes. O volume descarregado em m3 para 0 anc de 2025 € praticamente 0 mesmo que
em 2024, 0 que levou a que ¢ custo total a pagar de TRH se mantivesse praticamente o mesmo.

Avaliacdo da Qualidade do Servigo 2025

A avaliagao da Qualidade do Servigo efetuada em 2025 reporta dados do ano 2024.

Foi recebida a Avaliacao da Qualidade do Servico do ano de 2024 sendo que e comparando
com ¢ ano de 2023. podemos concluir que se manteve praticamente inalterada, com excecao
do indicador AROSs {Resposta a reclamagdes, sugestoes e pedidos de informagao escritos %) que
foi classificado como mediana.
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O transporte de residuos encontra-se atualmente regulado pela Portaria n®.148/2017 §ue institui
o uso obrigatério de guias de acompanhamento de residuos. Desde 1 de janeiro de 2018, apenas
as guias de acompanhamento de residuos emitidas no Siliamb (e-GAR) sdo validas para
transporte.

Foi preenchido e submetido o Mapa integrado de Registo de Residuos - MIRR no portal Siliamb,
referente ao ano de 2025, apds liquidagao da Taxa SIRER.

Pela analise do grafico, onde consta a quantidade de residuos produzidos pela EMAS desde o
inicio do ano, podemos observar em 2025 foram produzidos residuos de residuos de papel e
cartao, Residuos Filtros de Ar, Outros Oleos de motores, transmissdes e lubrificaco. Filtros de
oleo. Embalagens contaminadas com substancias Perigosas. Residuos embalagens Spray.
Residuos Trapos/Absorventes, Misturas de Residuos provenientes de desarenadores e de
separadores oleo/agua e Kits de laboratério e Metais. sendo estes ultimos os que se encontram
em maior quantidade,

Misturas d
,esidui,se Quantidade de Residuos Produzidos (ton)

“ e provenientes de .
Trapos/Absorven L Kits de
tes; 43,000 taboratorio

usados; 119,000
B Residuos

Embalagens

Spray; 28,000

@ Residuos de

Embalagens;

161,000

# Filtro Oleo;
91,000

Papel e cartdo;
700,000

® Outros Oleos d ® Metais; 6 460,000

maotores,
transmissdes e
lubrificag3o; contaminados;
357,000 21,000

Grafico 13.Quantidade de Residuos produzidos (ton) no ano de 2025

A EMAS produziu no ano de 2025 um total de 7.861,000 toneladas de residuos, menos 1401
toneladas que no ano de 2024. tendo os mesmos sido encaminhados para as entidades
responsaveis pelo seu adequado tratamento.

Reclamacgdes
A DSI/ GDA é responsavel pela gestdao das reclamagdes da empresa. O fecho e envio das
respostas as reclamagdes devem ser efetuados no prazo de 22 dias uteis e no caso das

reclamacdes provenientes do livro de reclamagoes, devem ser respondidas no prazo maximo
de 15 dias uteis, tendo estes prazos sido cumpridos.

No ano de 2025 constatou-se que:

& A viaderececao das reclamacdes, continua a ser maioritariamente através de email,
sendo esta a via preferencial dos nossos clientes;

& Em 2025 a maicria das reclamacgoes recebidas foram relativas a leitura, Faturagao e
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Cobranca. seguida pelas relativas a Qualidade do Servigo: %

)2 . A 7.5.
& A maior percentagem de reclamagdes esteve associadas ao serviGo
DGCCE-Seccao Comercial, seguido pelo prestado pela DOM, DPHI e DSI-GCQ

Encontram-se consideradas e em curso a implementacao de medidas
vista a melhoria continua deste indicador.

procedimentos com

Descargas Industriais-Clientes ARI

Nesta componente recolhe-se e compila-se toda a informa¢ao necessaria de acordo com o
regulamento em vigor na empresa, com o objetivo de conseguir uma adequada gestao das
licencas de descarga de aguas residuais de clientes industriais (ARI) na rede de drenagem da
EMAS de Beja, EM.

Observando o grafico identificamos as oficinas como sendo o seclor e atividade onde
encontramos o maior numero de ctientes ARI, seguido dos postos de combustivel. Estes dois
tipos de industria sao responsaveis em grande escala pela poluigao através de Hidrocarbonetos
e Oleos e Gorduras, quando nao existe qualquer tipo de tratamento.

Tipo de Industria

12

11

10

8

6 5

4 3

2 1 1

0
0 [
Oficina Posto de Centro de Lagar Central de Matadouro
Combustivel Lavagens Cervejas

Grafico 14. Tipo de Industna por clienie anos 2020.2021 2022, 2023 2024 e 2025

Em 2025. dos 16 clientes ARI. 13 encontram-se a cumprir o VLE de descarga. apenas 3 nao o
estio a fazer, sendo que sao incumprimentos pontuais em apenas 1 parametro. Os clientes
foram informados e solicitada a corre¢do da ocorréncia, encontrando-se estes a implementar
medidas corretivas para resolugao do incumprimento

Esvaziamento de Fossas Particulares

Ate ao final do mes de dezembro de 2025 foram recolhidos 1175 m? de agua residual recolhida
através do esvaziamento de fossas de clientes particulares, sendo que foram recolhidos menos
6 m3 que no ano anterior.

Através da observacao do grafico. podemos concluir que a localidade que mais solicitou o
servico de esvaziamento de fossas particulares continua a ser a cidade de Beja {com um iotal
de 495 m3 recolhidos. menos 82,5m3 relativamente ao ano passado). com 57 pedidos. menos 7
pedidos relativamente ao ano passado.
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Grafico 15.Numero de pedidos de esvaziamento de fossas particulares no ano de 2025

Certificagcdo NP ISO 45001:2023- Sistema de Gestdo da Segurancga e Saude no Trabalho

A EMAS no ano de 2025 manteve a certificacao para o Sistema de Gestao da Seguranca e Saude
no Trabalho implementado de acorde com o referencial normativo NP EN 1SO 45001:2023.

Trata-se de um sistema que pretende tornar os locais de trabalho seguros e saudaveis, e que
tem como objetivo prevenir lesdes e doengas consequentes de atividades laborais, sendo este
fundamental na estratégia de gestdo do risco em qualquer empresa. pois permite-lhe proteger
os trabalhadores € cumprir com os requisitos legais.

Durante o ano foram efetuadas auditorias internas e auditorias exlernas, conduzidas por
auditores internos e externos da entidade certificadora da SGS, 0 que culminou na manutengao
da certificagac.

Foram também ainda realizadas duas auditorias da conformidade legal. e em margo de 2025 a
reunido da revisdo do contexto e das necessidades e expetativas das partes interessadas onde
foram identificados riscos e oportunidades para a SST.
Atividades Complementares

¢ Elaborado o Relatério Anual das Reclamagdes da EMAS_zo25;

4 Elaboragao o Relatério Anual do Autocontrolo Saneamento da EMAS_2025:

& Elaboracdo o Relatorio Anual do Autocontrole Saneamento da AGDA_2025. com
avaliagao tecnica;

¢ Elaboracdo o Plano Anual do Autocontrolo das ETAR da EMAS de Beja_2026:
& Elaboracdo o Plano Anual do Autocontrolo das ETAR dos clientes ARI_2026

¢ Reporte a ERSAR dos dados necessarios para a elaboragao dos Indicadores de
Qualidade de Servigo para ¢ ano de 2024 e Validacao Presencial (online) _LAQS2025;

& Participacdo nas Auditorias Interna e Auditorias Externa com vista & manutengéo da
certificacao pelo referencial normative NP EN ISO 45001:2023;

¢ Participacao nas Reunides da Comissdo de Adaptagdo as Alteracoes Climaticas da
APDA;
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¢ Participagao em reunides de acompanhamentoc anual e melhoria contmu do BGS:
{1SO 45001);

4
.'[b,

¢ Participacdo na Sessao de capacitagdo sobre a 4* Geragao da Avahaga da Quatidade
do Servigo (online), ERSAR;

¢ Renovacao da licenga da EMAS para © ano de 2025, com a Sogilub. - Sociedade de
Gestao Integrada de oleos e Lubrificantes Usados, LDA;

¢ Realizacdo das colheitas dos Residuos de Plasticos, RCD e Gradados do Parque
Operacional da EMAS e envio para Laboratorio acreditado para analise dos mesmos, de
acordo com o D.L.102-0/2020;

¢ Participagdo em reunido sobre RQS (implementagao e ponto de situagao):

¢ Participagao em reunides sobre a melhoria continua do procedimento de gestdo das
Reclamagdes e alteragio e atualizagdo do respetivo fluxograma;

4 Participagao no Webinar - “Sustentabilidade e Transformagao Digital: Inovagao para o
Futuro da Agua”, organizado pelo ISEL;

& Elaboragdo e envio da resposta ao Inquérito da APDA sobre - "Adogéo Inteligéncia
Artificial Generativa™,

& Participagao no Workshop da ERSAR sobre o RQS, DL 446/2024,
¢ Preenchimento de Excel relativo ao PSS (Plano de Seguranga do Saneamento).

¢ CElaboracio e alteracdo do Grafico dos resultados obtidos no saneamento de aguas
residuais urbanas que consta na fatura da agua;

¢ Envio de contributos para o Programa de comunicagdo interna em seguranga e satide
no trabatho da EMAS de Beja - Segura;

& Participacao online nas conferéncias de margo da ERSAR sobre "O valor estrategico da
agua e dos residuos para um futuro sustentavel”;

¢ Colaboracio através do envio para a DAF dos contributos do GDA, sobre o grau de
cumprimento, no ano de 2025, das iniciativas estratégicas que constam no Anexo I1.24
do Contrato de Gestao Delgada:;

& Avaliacdo do Resumo n° 26, para aprovagaoc e posterior apresentacao no ENEG - "Plano
Geral de Drenagem de Lisboa: Sustentabilidade e Resiliéncia, Alteragdes Climaticas e
Nature Based- Solutions”

& Participagdo na formacao de 1° socorros, ministrada na EMAS de Beja:

¢ Colaboracgao e apoio na transigao da gestao do SGSST para a Coordenadora da Unidade
funcional -Responsabilidade Empresarial.

46



U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA v
€ SANEAMENTO DE BEJA, EM '\ \’ \)

Laboratorio g } f}i 5
U —=< g

O presente relatorio tem por objetivo dar a conhecer os resultados da atividade desenvolvida__—
pelc Gabinete de Laboratorio da EMAS de Beja, EM durante o ano de 2025, d'c;

Neste primeiro capitulo pretende-se realizar uma breve analise conjuntural do Laboratério da
EMAS de Beja, EM, dos seus objetivos e enquadramento e nos capitulos seguintes os meios e
os resultados obtidos.

O Laboratorio da EMAS de Beja, EM

Um dos principais objetivos da EMAS, EM ¢é a garantia de que a agua distribuida aos seus
consumidores é segura e de qualidade. Para que esse objetivo seja uma realidade, alem da
execucao de programas de controlo de qualidade na rede predial e de controlo operacional na
rede publica, o seu Laboratério, para garantir a fiabilidade dos seus resultados analiticos obteve,
em Setembro de 2010, o reconhecimento formal da sua competéncia para a realizacao de
ensaios pelo Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC), estando acreditado de acordo com a
Norma NP EN ISO/IEC 17025, tendo sido atribuido & EMAS de Beja, EM o Certificado de
Qualidade de Entidade Acreditada com o n® L0515, para a colheita e realizagao de ensaios em
aguas de consumo, de acordo com a legislagdo em vigor.

A acreditacdo do Laboratorio é condigdo essencial para credibilizar e conferir transparéncia a
todo o processo do controlo de qualidade das dguas analisadas naquela que tem sido uma
preocupacao de sempre que € a melhoria continua e o total cumprimento dos requisitos
normativos, permitindo 8 EMAS de Beja, EM atuar sempre em concordancia de modo a proteger
a saude dos consumidores.

O ano de 2025 foi marcado pela continuidade da rotina laboratorial. @ pela manutengao da
qualidade dos servigos prestados, assegurando a conformidade de todos os processos. Em
simultaneo foram realizados todos os procedimentos com vista a prepara¢do do processo de
extensdo da acredita¢do das colheitas de agua de consumo humano para a determinagao dos
ensaios bifesnol A /Nonifenol, 17 beta estradiol, soma/total de PFAS. uranio e acidos
halocéticos. o qual ndo foi possivel finalizar em virtude de limitagdes associadas ao laboratério
contratado. Em 2026, sera dada continuidade ao trabalho desenvolvido, mantendo-se 0s
esforcos necessarios com vista & conclusdo do processo de acreditagao das colheitas.

Missdo
O Laboratorio continuou a considerar como principais objetivos em 2025

& Criar a diferenca pela especializacdo do servigo, investindo em colaboradores de
elevada capacidade técnica propiciando os recursos que permitam o desenvolvimento
de uma equipa de trabalho organizada, versatil, especializada e aberta a inovagéo:

# Cumprir os requisitos especificados na Norma Internacional ISO/IEC 170252018 face a
atual conjuntura, @ a uma maior exigéncia por parte dos clientes, entidades reguladoras
e outras entidades interessadas em matéria de demonstragde de competéncia de
laboratérios;

& A melhoria continua do seu desempenho, melhorando permanentemente meios e
processos de forma sustentada;

& Continuar a focalizar as suas atividades no dominio da garantia. através do controlo
analitico sistematico. da qualidade da agua que chega ac consumidor. na capacitagdo
da EMAS, de Beja EM para dar resposta as exigéncias legais de controlo de qualidade
realizagac do controlo operacional e implementagao e validagao do Plano de Seguranga
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da Agua.

Visao m;;a

Para cumprir a sua missao e atingir a visao o Laboratorio da EMAS de Beja. EFM continuou a
assumir como valores principais a competéncia, a idoneidade, a imparcialidade e a eficiéncia.

N emas Q

Valores

Para cumprir a sua missao e atingir a visdo o Laboratorio da EMAS de Beja, EM continuou a
assumir como valores principais a competéncia. a idoneidade, a imparcialidade e a eficiéncia.

Area de atividade

A atividade desenvolvida pelo Laboratorio da EMAS de Beja, EM em 2025 manteve-se a nivel
interno e externo nas seguintes areas:

& Colheita e analise de amostras de aguas de consumo humano;

& Colheita e analise de amostras de aguas residuais;

¢ Apoio e esclarecimentos técnicos nas areas anteriormente definidas:

é Orientacao e coordenacgdo de estagios em contexto de trabalho e profissional.

Recursos Humanos

Em 2025 estiveram afetos ao Laboratorio os seguintes colaboradores:

¢ 1 Chefe de Divisao;

é 1 Responsavel do laboratdrio com as fungdes de Responsavel Técnica, Responsavel da
Qualidade e Técnica analista;

& 1Responsavel Tecnico de Colheitas e Técnica Analista;

& 1 Operador de Colheitas de Amostras de Aguas de Consumo, Certificado pelo
Organismo de Certificagao de Pesscal (OCP) da Relacre;

¢ 1 Técnico Analista e Operador de Colheitas.

A equipa do laboratorio apresenta uma composicac equilibrada e diversificada. tanto ao nivel
do género como das qualificagdes académicas e da idade. A conjugacao de diferentes niveis de
formacdo e de uma faixa etaria predominantemente experiente contribui para a eficiéncia,
estabilidade e qualidade do desempenho das atividades laboratoriais.

Objetivos da QGualidade

Os objetivos estratégicos para o ano de 2025 foram aos seguintes:
& Equipar a viatura de colheitas com sistema de localizag¢éo de viaturas por GPS:

O objetivo ndo foi implementado por se considerar que existe uma solucao alternativa mais
vantajosa. mais especificamente uma nova versdo da aplicagao Sampling (uma aplicagao
mobile) que integra com o Labway Lims, que permite a georreferenciagdo em tempo real dos
pontos de amostragem, entre outras funcionalidades convenientes, como a possibilidade de
associar fotografias a colheita e leitura de etiquetas com camara. Esta funcionalidade torna
redundante a instalagdo de um sistema de GPS na viatura do laboratorio, otimizando recursos e
mantendo o cumprimento do objetivo definido. O seu cumprimento transitou para 2026.

& Acreditacio da colheita de amostra de aguas de consumo para analise de bifesnol A
/Nonifenol, 17 bela estradiol, soma/total de PFAS, urénio e acidos halocéticos;
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O objetivo nado foi atingido apesar do laboratorio ter desenvolvido todos os esfor
inicio de 2025, para reunir todos os requisitos necessarios, nomeadamente ofcontrdlo de
qualidade das colheitas que estd dependente do nosso laboratério contratadp. que sofreu
atrasos inimputaveis ao Laboratéric da EMAS de Beja, ndo sendo possivel submeter em tempo
util o pedido de acreditagao ao IPAC e desta forma dar cumprimento ao objetivo delineado. ©
que se prevé concretizar no primeiro semestre de 2026.

¢ Implementagdo e validagdo do ensaio “Detegdo e enumeragdo de Pseudomonas
aeruginosa” de acordo com a 150 16266-2;

O objetivo foi atingido. O laboratério implementou e validou o ensaio Pseudomonas aeruginosa
pelo método Pseudalert. tendo iniciado o controlo do parametro para o cliente interno - Emas
GCQ a 03-11-2025.

Auditorias internas

Com o objetivo de detetar oportunidades de melhoria do Sistema de Gestao (SG} e de diminuir
as fontes de erro, sao efetuadas auditorias internas com periodicidade anual, por forma a cobrir
nao so os metodos de ensaio como todo o SG.

Foram realizadas as seguintes Auditorias internas:

& A 18 de marco de 2025 por um Auditor Coordenador e Técnico, a auditoria interna aos
requisitos técnicos da norma NP EN I1SO/IEC 170252018 no ambito da colheita para os
parametros fisico-quimicos, colheita para os parametros radioativos e colheita e
determinagdo dos ensaios “in situ” Cloro residual livre, e temperatura em aguas de
Consumo Humano e requisilos de gestdo da norma NP EN ISO/IEC 170252018,

& A 18 de mar¢o de 2025 por um Auditor Técnico, a auditoria interna aos requisitos
técnicos da norma NP EN I1SO/IEC 170252018 no ambito das colheitas e dos ensaios
microbiclogicos em aguas de consumo humano.

O Laboratério evidenciou um bom desempenho técnico para os ensaios auditados e do seu
sistema de gestdo. ndo tendo sido detetadas ndo conformidades que pudessem colocar em
causa 0 processo de acreditagao.

Avaliacoes efetuadas por organismos externos
A acreditacao é um processo dindmico que envolve a realizagdo de avaliagdes anuais as

entidades acreditadas. onde podem ocorrer suspensdes e anulagdes, assim como extensoes
do ambito da mesma.

A 24 de abril de 2025 o Laboratorio foi alvo da Avaliagdo de renovagae do ambito da
Acreditacio. realizada por um avaliador coordenador € um avaliador técnico do IPAC, onde nac
foram detetadas ndo conformidades. O processo ficou concluido a 14 de maio de 2025, com a
renovacao da acreditagao. mantendo-se em vigor 0 anexo técnico, edicdo n°20 de 04-06-2024.

Atividades Operacionais

Atividades de rotina ou ordinarias
A semelhanga dos anos transatos o Laboratario realizou:

¢ Cumprimento das planificagbes de colheitas e solicitacdes analiticas elaboradas pelo
Gabinete de Controlo e Qualidade para Agua de Consumo Humano:

& Cumprimento das planificacdes de colheitas e solicitagdes analiticas elaboradas pelo
Gabinete de Desenvolvimento e Ambiente para Agua Residual;
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¢ Determinagio de parametros microbiologicos em aguas para corsumo Rumano e aguas 3, 7.5,
naturais: j

¢ Determinagdo de parametros fisico-quimicos em aguas rediduais; Cumprimento de

solicitagoes de colheitas de amostras para determinagdo de parametros fisico-quimicos

radioativos e microbioldgicos em aguas requeridas pelos clientes:

Apoio e esclarecimentos técnicos nas areas anteriormente definidas;

Aquisicao e gestdo de meios. consumiveis e reagentes necessarios a pratica laboratorial,

Elaboracdo de Relatorios de Amostragem e Boletins de Analise;

Controlo interno sistematico da qualidade analitica das areas de microbiologia. fisico-

quimica e de colheita de amostras;

Preparagao de material de colheita e controlo de qualidade do mesmo,

Monitorizagdo e controlo da temperatura de transporte das amostras até a sede do

Laboratério da EMAS de Beja. EM e do Laboratério contratado:

¢ Controlo do desempenho e monitorizagdo dos equipamentos em uso na atividade

laberatorial;

Controlo da qualidade ambiental das instalagdes e equipamentos,

Elaboracio das Propostas de Prestagao de Servigos solicitadas pelos clientes;

Valorizacéo dos servigos prestados aos clientes com vista & sua faturagao,

Rececdo de encomendas e avaliagao de fornecedores;

Fornecimento de dados no &mbite do controlo de gestao:

Contratacao de ensaios e envio de amostras para o Laboratédrio Contratado:

Manutengio e melhoria continua do Sisterma de Gestao implementado.

> & & o

> >

> - - > - b >

Em 2025 o laboratdrio realizou a determinacdo de um total de 10366 determinagoes
paramétricas, menos 146 determinagdes, o que corresponde a menos 1.4% em relagac a 2024,
distribuidas por cliente e tipo de amostra conforme o descrito no seguinte Grafico:

N2 DE ENSAIOS POR TIPO DE AMOSTRA -
ANOS 2024 f 2025

mAno 2024 ®Ano 2025

2393 4147
1119 1152
BN oo

AGUA CONSUMO AGUA RESIDUAL AGUA NATURAL
HUMANO

Grafico 16.Numerc de ensaios por tipo de amostra nos anos 2024 e 2025

No ano 2025, comparativamente ac ano 2024, verificou-se a diminuigao no numero de ensaios
efetuados para o cliente GCQ, em contrapartida verificou-se um aumento de ensaios para 0
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cliente GDA. Relativamente ao tipo de matriz, verificou-se um decréscimo no numero ge erngaios
na matriz dgua de consumo humano (menos 251 ensaios), € um aumenty nas mafrizes agua

residual (mais 33 ensaios) e agua natural {mais 72 ensaios).

Atividades de caracter extraordinario

Para alem das atividades de rotina o Laboratorio procedeu:
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a revisao anual do Sistema de Gestdao implementado para posterior reuniao e
apresentacao ao Administrador Executivo e defini¢do dos Objetivos da Qualidade para
2026,

no ambito dos ensaios microbiolégicos em aguas de consumo humano, o Laboratorio
participou nas distribuicdes W218 e W221 do Programa de Avaliagio Externa da
Qualidade Equase, coordenado pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge.
Foram analisados os parametros coliformes totais, Escherichia coli, Clostridium
perfringens. Enterococos fecais. Microrganismos vidveis a 22°C e Pseudomonas
aeruginosa;

no ambito dos ensaios fisico-quimicos de aguas residuais, o taboratério participou na 1°
distribuicao em maio de 2025, no ensaio de aptidao de aguas residuais organizado pela
Relacre. Foram analisados os parametros pH, CBOs, CQO, Nt, Pt e SST;

a elaboracdo do Plano de Participacao em Ensaios de Aptidao para o periodo 2026-2029
& avaliacdo de desempenho do pessoal afeto ao gabinete de Laboratério e atualizagao
da matriz de qualificacdo do pessoal para 2026;

a avaliacio da satisfagcao dos clientes relativamente ao servico prestado em 2025;

a avaliacao da satisfacao dos colaboradores em 2025, no que se refere as condigdes de
trabalho, a organizacao e sistema de gestao do laboratério de modo a contribuirem para
a melhoria continua;

a realizacdo a 18 de marco de 2025, por um Auditor Coordenador e Técnico. a auditoria
interna aos requisitos técnicos da norma NP EN I1SC/IEC 170252018 no ambito da
colheita para os parametros fisico-quimicos, colheita para os parametros radioativos e
colheita e determinagao dos ensaios ‘in situ” Cloro residual livre, e temperatura em
aguas de Consumo Humano e requisitos de gestao da norma NP EN ISQ/IEC 17025:2018;
a realizacdo a 18 de margo de 2025 por um Auditor Técnico. a auditoria interna aos
requisitos técnicos da norma NP EN ISO/IEC 17025:2018 no ambito das colheitas e dos
ensaios microbiolégicos em aguas de consumo humano:

arealizacao a 14 de abril de 2025, por um Avaliador Coordenador e um avaliador técnicos
do IPAC, da avaliacao de renovacio do ambito da acreditago;

a realizacao pelos laboratorios acreditados das calibragoes, estudos dos perfis térmicos
e de validagao dos equipamentos afetos a Unidade de Analises Fisico-Quimicas e a
Unidade de Analises Microbiologicas com vista a validacao da sua aptidao:

a realizagdo pelos laboratérios acreditados, da calibragdo dos termometros,
micropipetas e Termo higrometro afetos a unidade de colheitas Unidade de Analises
Fisico-Quimicas e a Unidade de Andlises Microbiologicas com vista a validagao da sua
aptidac;

a realizac3o dos servicos de assisténcia técnica e manutengao dos autoclaves, Hotte,
maquina de lavar material, unidade de osmose inversa e estufas de incubacao;

a verificacao dos fotémetros de medigdo do ensaio de campe Cloro residual livie e
Termometros de medicao de temperatura;

ao levantamento das necessidades de formacao do pessoal afeto ao Laboratorio para
posterior elaboracéo do Plano de Formagao para 2026:

a elaboracéo do Programa de Auditorias Internas para 2026;

g
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a elaboracao dos Planos de Confirmagdes Metrolégicas e Plano de Manjtengao dos
Equipamentos afetos ao Laboratorio para 2026,

a elaborac3o e revalidagao de Planos de colheitas e Propostas de Presta géo de Servicos
para Controlo de Qualidade de Agua para Consumo Humano e Aguas Residuais, para o
ano de 2026 com consequente atualizagdo de métodos de ensaio e cotagdo dos
parametros contratados;

a revisao do sistema documental que integra o sistema de gestao implementado:

a atualizagéo dos dados de validagao dos métodos de ensaio da Unidade de Analise
Microbiolégicas, da Unidade de Andlises Fisico-Quimicas e da Unidade de Colheitas;

a realizacao de dois estagios em contexto de trabalho do curso profissional de técnico
de gestao de ambiente, da escola basica e secundaria de S. Sebastiao em Mértola, com
a duragao de 160 horas.

Objetivos da Qualidade para 2026:

Para a garantia da methoria das atividades do laboratério foram definidos os seguintes objetivos
a atingir em 2026:

]
L]
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Implementagao da aplicagao sampling versao 2.0:

Acreditacao da colheita de amostra de aguas de consumo para analise de bifesnol A
/Nonifenol, 17 beta estradiol, soma/total de PFAS, uranio e acidos haloceticos.
Acreditacao da colheita e ensaio "Detecao e Quantificagdo de Pseudomonas aeruginosa”
(Técnica NMP) - ISO 16266-2 - Matriz: Agua de Consumo Humano

Fundamento dos objetivos:

[
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Garantir uma melhotia significativa dos trabalhos na area das colheitas de amostras, uma
vez que torna possivel a utilizagdo da aplicacdo em tablets e em smartphones
possibilitando a sincronizagao automatica com a interface Labway-Lims, torna possivel
a georreferenciagido em tempo real dos pontos de amostragem. permitir associar
fotografias a colheita e a leitura de etiquetas e QR code com a camara.

Cumprimento do requisito legal de acreditacdo da colheita dos parametros bisfenol A
/Nonifenol, 17 beta estradiol. soma/total de PFAS, uranio e acidos halocéticos, que
foram introduzidos no Decreto-Lei n® 6g9/2023. e que deverac constar nos PCQA das
entidades gestoras a partir de 2026;

Garantia do reconhecimento formal da competéncia técnica, quer pelo cliente quer pela
entidade reguladora. Maior fiabildade e credibilidade, garantindo resultados
tecnicamente validos, rastreaveis e confiaveis.
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Apresentam-se em seguida as atividades desenvolvidas pela Divisao de Projetos Empreltadas
e Infraestruturas (adiante designado por DPED durante o ano de 2025, de acordo com as
orientagdes que the foram atribuidas, procedendo-se igualmente a um balango do ano transato.
descrevendo as atividades realizadas e dando a conhecer o desempenho dos servigos atraves
da publicacao dos resultados alcangados.

No ano de 2025 a DPEI manteve uma atuacéo focada na eficiéncia operacional, na melhoria da
eficiéncia comercial e no refor¢o do controlo das perdas aparentes, em linha com as orientagoes
estratégicas da EMAS de Beja.

Contexto funcional

A DPEI, é uma divisao integrada na estrutura organica da EMAS de Beja, cujas suas principais
atribuigdes sao:

4 CElaboragao de projetos e estudos sobres as redes publicas de distribuicdo de aguas e
drenagem de aguas residuais e pluviais no concelho de Beja:

¢ Elaboracao de cadernos de encargos e lancamento de empreitadas para a construgao
ou remodelacao das redes publicas de distribuicdo de aguas e drenagem de aguas
residuais e pluviais no concelho de Beja;

¢ Andlise de projetos particulares, no que concerne as redes prediais de aguas,
saneamento e pluviais no concelho de Beja;

& Fiscalizacdo e acompanhamento das empreitadas de construgdo ou remodelagao das
redes publicas de distribuicdo de aguas, drenagem de aguas residuais e pluviais no
concelho de Beja.

¢ Fiscalizacao das obras particulares no que concerne a construgao das redes prediais de
aguas, saneamento e pluviais no concelho de Beja:

¢ Combate aos ilicitos;

& Gestdo e controlo do parque de contadores da EMAS de Beja:

¢ Implementacao e gestdao do sistema de telemetria para contadores de agua no
concelho de Beja;

¢ Emissdo de pareceres técnicos sobre todos os pedidos de ligagao as redes publicas;

¢ Emissio de pareceres técnicos que auxiliem o Conselho de Administragao da EMAS de
Beja nas suas tomadas de decisao.

Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional adotada pela DPEI visa a otimizagao do uso dos recursos humanos
devido as crescentes exigéncias com que o sector da agua se depara presentemente. Esta
estrutura organizacional tem também como objetivo a reducao de custos de funcionamento.
sem afetar a coeréncia da intervengao e a capacidade de resposta.

A DPEI é constituida por dois gabinetes, o Gabinete de Obras e Fiscalizagao (GOF} e 0 Gabinete
de Projetos (GP). O GOF engloba o servi¢o de obras cujo principal campo de atuagdo e o
lancamento de empreitadas e 0 acompanhamento das mesmas, sendo que o servigo de
fiscalizagcao se divide em fiscalizagio de redes (prediais ou publicas) e fiscalizagdo de consumos.
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O GP tem como principais linhas de intervengao a elaboracao de projetos e estpdos\bem como
a emissdo de pareceres técnicos sobre as redes publicas e prediais de disfribuicdo de agua
drenagem de aguas residuais e pluviais no concelho de Beja. s

!

Sintese de atividades

A sintese por gabinete, que a seguir se apresenta, teve como ponto de partida os objetivos
tracados no relatério de atividades de 2024 para o ano 2025. A prossecugdao dos mesmos
desenvolveu-se, naturalmente, em fungao das competéncias dos gabinetes.

Consumo nao autorizado

Em 2025 0 GOF centrou a sua atuagdo no combate as perdas aparentes, com particular
incidéncia nos consumos nao autorizados. Foram realizadas 3 Q08 vistorias (Grafico), que
conduziram a detecio de 103 ilicitos. valor superior a media histérica do concelho.

Como resultado destas agdes:

& 51 consumidores regularizaram a sua situagao contratual;

& foram inviabilizados 52 consumos ilicitos;

4 estimou-se a recuperagdo ou prevencao de cerca de 7 400 m3/ano de agua nao
faturada.

Estas intervencgdes tiveram impacto direto e imediato na eficiéncia comercial da EMAS de Beja

Grafico 17.Servigos realizados no decurso do anc 2025

Obras Particulares e obras publicas

No ambito das obras particulares, realizaram-se 495 vistorias, correspondendo a uma redugao
face a 2024 de 26%. Esta reducao ocorreu essencialmente no numero de vistorias internas. a
qual teve uma redugao de 425 para 247 vistorias

Relativamente as obras publicas, o GOF assegurou o acompanhamento e fiscalizagao de
diversas empreitadas estruturantes, com destaque para as empreitadas:

¢ Alteracao do abastecimento de dgua a Zona de Expansao de Atividades Economicas no
sector Norte da cidade de Beja;

¢ Empreitada de Substituicdo da conduta de abastecimento publico de agua as aldeias
da Nossa Senhora das Neves, Vila Azedo & Porto Peles (ver figura abaixo).

[y
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Figura 2. - Empreitada de Substituicao da conduta de abastecimento publico de agua as
aldeias da Nossa Senhora das Neves. Vila Azedo e Porto Peles

Trabalhos das equipas operacionais

Durante o ano de 2025, as equipas operacionais realizaram um volume significativo de servigos,
registando-se um aumento de 12% face a 2024 Manteve-se assegurada a resposta as
necessidades de manutenc3o, reparaco e apoio a exploragao dos sistemas.

Sistema de Telemetria

A EMAS de Beja consolidou em 2025 a utilizacao do sistema de telemetria, particularmente nos
grandes consumidores e nos sistemas de rega dos espacos verdes urbanos. Esta ferramenta
revelou-se fundamental para:

& detecio precoce de anomalias;
& controlo de consumos elevados;
& apoio a decisdo operacional em contexto de escassez hidrica.

Durante o ano de 2025 foram instalados/substituidos 54 noves contadores com telemetria
incorporada, o que perfaz um total de 1068 contadores o que corresponde a 5.2% da totalidade
do parque de contadores (20718} da EMAS de Beja.

Agua faturada

O ano de 2025 registou o maior volume de agua faturada dos ultimos nove anos (2 169 682,00
m?), com um aumento de cerca de 2.7% face a 2024. Este crescimento resulta essencialmente
das acoes de fiscalizagdo de consumos, da regulariza¢do contratual, da correcao de situacgdes
de consumo ilicito, do aumento. dos consumos, dos consumidores e da campanha de
substituicdo de contadores realizada em 2024,

Projetos e Estudos

Durante o ano de 2025. 0 GP desenvolveu diversos projetos e estudos associados a renovagao
das infraestruturas de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais. bem como a
modelacao hidraulica da rede publica. Destes projetos destacam-se 0s seguintes:

& Renovacgao da rede publica de distribuicdo de agua no centro historico de Beja - Fase
V,
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Relativamente aos estudos desenvolvidos. destacam-se os seguintes:

¢ Analise da rede publica de drenagem de aguas residuais domésficas e pluvial na
Avenida Comandante Ramiro Correia, Beja; /

¢ Analise da rede publica de drenagem de aguas residuais domésticas no parque de
Merendas da Cidade de Beja:

¢ Estudo sobre a construgdo de uma rede publica de aguas pluvial na Rua Fernando
Mamede no Bairro da Conceicao, Beja.

E de referir a participagao ativa na definicdo de candidaturas e planos enquadrados em
programas estratégicos. nomeadamente:

& Plano para a Redugdo da Agua Nao Faturada (PRANF) no municipio de Beja;

& Plano de substituicdo e expansdo dos contadores de agua com telemetria - Medigao
Inteligente;

¢ Plano para a instalacdo e substituigdo de contadores nas Zonas de Monitorizagao e
Controlo (ZMC);

¢ Plano de renovagao do parque de contadores mecanicos da EMAS de Beja:

¢ Cronograma de Projetos e Intervengdes no Ambito do Programa Regional Alentejo 2030.

Analise de projetos particulares

Foram analisados diversos projetos particulares, mantendo-se niveis elevados de rigor técnico
e reduzidas taxas de reprovagao apos a primeira apreciacao

Consideragdes finais

O ano de 2025 evidenciou que a gestao ativa e 0 combate as perdas aparentes produzem
ganhos imediatos e mensuraveis, traduzidos no aumento do volume de agua faturada.

A consolidacao dos resultados alcangados exige a concretizagao de investimentos estruturais,
em particular na renovacdo das redes e do parque de contadores, bem como o refor¢o da
telemetria. Sem estas medidas. os ganhos obtidos em 2025 nao estardo garantidos no medio e
longo prazo.
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Responsabilidade Empresarial b %

As funcdes da Responsabilidade Empresarial iniciaram-se em outubro de 2025, com o principal
foco na preparacao e acompanhamento da 22 Auditoria de Acompanhamento de Certificagao
do Sistema de Gestao, pela Entidade Certificadora (SGS) e a elaborac;éo-'do Plano de Agoes
Corretivas, decorrentes do respetivo relatorio.

Com oinicio de fungdes. o primeiro passo foi proceder & visita as instalagdes. quer da Sede quer
do Pargue Operacional, para conhecimento do funcionamento e disposi¢do da organizagao.
Seguiram-se reunides com a Administradora Executiva e com a responsavel, até entao, do
Sistema de Gesldo de Seguranga e Saude para definir prioridades na resposta a situagoes
pendentes de resolucdo. Foram igualmente promovidas reunides com os tecnicos do Gabinete
de Seguranga e Saude no Trabatho para ponto de situagéo das situagbes pendentes.

De uma forma sucinta, referem-se as principais atividades desenvolvidas peta Responsabilidade
Empresarial, de outubro a dezembro de 2025,

# No ambito da realizagao da 2® Auditoria de Acompanhamento ao Sistema de Gestéo de
Seguranga e Saude

v Envio das informagodes solicitadas pelo auditor, para definigdo do planeamento da
auditoria;

¥ Coordenacdo com as divisdes alvo de auditoria (DOM, DAF), de acordo com o
planeamento;

v Articulacdo com a DOM na definigao dos locais a visitar, no ambito da auditoria, de
acordo com as indicagoes do auditor,;

v Articulacdo com 0s recursos humanos e a empresa de medicina no trabalho para
deslocacdo do médico para reuniao com o auditor, conforme planeamento;

v Acompanhamento dos 3 dias de auditoria, com demonstracado e apresentacao da
documentacao solicitada durante da mesma;

v Rececdo do relatério de auditoria e divulgagao junto dos chefes de diviséo e
coordenadcres de gabinete;

v Elaboracado do Plano de Agbes Corretivas. decorrente do relatorio de auditoria

v Envio do Plano de Agdes Carretivas e Relatorio de Evidéncias de resposta ao PAC
Maior, para analise por parte do Auditor e Entidade Certificadora (SGSY,

& No ambito da realizacio da 22 Auditoria Interna de verificagac de Conformidade Legal

¥ Coordenacido com as divisdes alvo de auditoria (DOM, DAF), de acordo com o
planeamento;

¥ Preparagdo, acompanhamento com demonstragac e apresentacac da
documentacao solicita durante o decurso da auditoria;

¥ Rececio e divulgagio do Relatério junto dos chefes de divisao e coordenadores de
gabinete.

& Sisterma Aulomatico de Detecgao de Incéndio - Parque Operacional

v Acompanhamento da proposta e adjudicagao da instalagao do sistema de detecao
automatico de incéndio no Pargque Operacional, como resposta ao PAC do relatorio
de auditoria externa,



& Consulta aos Trabalhadores da EMAS de Beja, EM

v Desenvolvimento e elaboragao do questionario para consulta a trabalhadores
atraves da plataforma SIG.

N

& Qutros assuntos;
¥ Verificac@o e analise de relatorios sobre as Medidas de Autoprotegao na Sede;

¥ Visita ac edificio Sede para verificacao das situagdes em aberto, no seguimento do
Relatdrio de Auditoria de Seguranga Contra Riscos de Incendio_2022;

¥ Verificagdo com as compras para aquisicac da sinalética e outros equipamentos
assinalados no Relatdrio de Auditoria de Seguranga Contra Riscos de Incendio_2022,

¥ Reunido com chefe da DOM e Administracdo para discussao de solugbes para
resposta ao cumprimento do DL 50/2005. no que concerne a verificagdo de
equipamentos;

¥ Visita ao PQ para verificagdo de situagdes ja identificadas e confirmagdo do seu
encerramento;

v Participacdo na organizagdo, em conjunto com o GCISA e o GSST. no exercicio
publico a Terra Treme;

v Articulacdo com o GSST na consulta de empresas para realizagao da avaliagao da
iluminancia e definicdo dos locais de amostragem;

v Representagdo da EMAS na apresentagdo do Plano Local de Saude do Baixo
Alentejo;

v Participagado e validagac dos contetdos para a newsletter SEGURA.

Gabinete de Seguranc¢a e Saude no Trabalho

O relatorio apresentado € a descrigdo do envolvimento e trabalho do Gabinete de Seguranga e
Saude no Trabalho onde se regista e demonstra o envolvimento do mesmo, no desenvolver,
coordenar e controlar as atividades de prevencdo e de protecao contra riscos profissionais, com
destagque de ndo terem ocorrido incidentes de trabalho nem acidentes de trabalho durante o
ano de 2025.

A gestdo da prevencado passa por identificar os perigos e riscos associados nos locais de
trabalho, nas instalacbes e na exposigdo dos trabalhadores nas atividades laborais, isto e, a
situagdes que possam causar dano a si, aos colaboradores e a terceiros e decidir se esta, ou
nao, a fazer o suficiente para prevenir a sua ocorréncia.

Nessa ordem o GSST da EMAS, EM elabora auditorias as frentes de trabalho da empresa como
de subempreiteiros, executa Planos de Sinalizacdo Temporaria em trabalhos, executados estes
em circuito urbano como em trabalhos em rodovias no concelho.

Para aléem do referido, também elabora as avaliagdes de riscos. que consistem
fundamentalmente. em identificar face as situagbes existentes, as medidas necessarias para
controlar a ocorréncia de danos, aos trabalhadores expostos perante as suas atividades laborais
nos seus locais de trabalho.

sle}
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Tem uma estreita colaboragao com o DPEI - Divisdo Projetos. Empreitadas e
execucao de PSSP - Planos Seguranga e Saude em Projeto. pega escrita que/ obrigatoria em
todas as empreitadas publicas e onde na mesma se faz referéncia as medidas de prevencac a
implementar no controlo das atividades a desenvolver no decurso das empreitadas.

Foram realizadas em 2025 as seguintes atividades nestas areas

¢ Realizacdo de 26 Auditorias as frentes de trabalho de subempreiteiros e da propria
Empresa;
4 Elaboracio de 7 Planos de Sinalizagao Temporaria de prevengdo na aproximacao as
frentes de trabalho da EMAS;
¢ Elaboracao de 3 PSSP - Planos Seguranga e Saude em Projeto:
v Empreitada de Substituigdo da Conduta de Abastecimento Publico de Agua as
aldeias de Nossa Senhora das Neves, Vila Azedo e Porto Peles - Beja;
v Empreitada de Substituigdo da rede publica de abastecimento de agua na Zona da
Fonte Mouro, Beja:
v Empreitada de Renovagao da Conduta de Baleizdo

# Coordenacao de Seguranga em Obra;

v Empreitada de Substituicdo da Conduta de Abastecimento Publico de Agua as
aldeias de Nossa Senhora das Neves. Vila Azedo e Porto Peles - Beja;

v Empreitada de Execucao de rede pluvial na Travessa do Carmo Velho, em Beringel.

v Elaboracao da Comunicagao Prévia e declaragdes obrigatdrias para a Empreitada
de Substituicado da Conduta de Abastecimento Publico de Agua as aldeias de Nossa
Senhora das Neves, Vila Azedo e Porto Peles - Beja

¥" Envio a8 ACT de Comunicacao Prévia da Empreitada de Substituicao da Conduta de
Abastecimento Publico de Agua as aldeias de Nossa Senhora das Neves, Vila Azedo
e Porto Peles - Beja.

& Formacao:
¥ Realizac3o de agdes de formacao de acolhimento a novos trabalhadores;
v Realizacdo de acao de formacao, na Sede e no Parque Operacional. sobre 0 SGSST
de acordo com a NP 1SO 45001:2023.

# Consulta aos Trabalhadores:
v Aplicacao de dois questionarios para consulta aos trabalhadores da EMAS de Beja,
EM de acordo com ¢ enquadramento legal em vigor e elaboragao dos respetivos
relatorios.

4 Sistema de Gestao de Seguranga e Saude:

¥ Reunides com a consultora interna, sobre a NP45001:2023 referentes as nao-
conformidades referenciadas em relatorio de auditoria interna;

¥ Reunido com a Administragdo e responsavel pelo SGSST, sobre as Medidas de
Autoprotegdo do Edificio Sede e Parque Operacional;

¥ Acompanhamento da auditora interna aos locais designados no ambito da
certificagao;

¥ Acompanhamento da auditoria externa, realizada pela entidade certificadora (SGS),
no ambito da NP ISO 45001:2023;

¥ Participacao nas reunides de fecho das auditorias internas e externas, no ambito da
NP ISO 45001:2023.

61

RN



A
\J

emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA,
E SANEAMENTQ DE BEJA.EM

62

& Oultros trabalhos:

v

AN RN

AN

Revisao/atualizagdo das Avaliagdes de Riscos de todas as categorias profidsionais

na Empresa;
Elaboracao de proposta para o plano anual de formagao em SS]” G\{ IB, E [

Revisao de Instrugdes de Trabalho,

Analise documental de subempreiteiros:

Responsabilidade na decisdo tecnica na aquisigao de EPI's perante os
fornecedores;

Acompanhamento na monotorizacdo/manutengac dos meios de combate a
incéndios de primeira intervengao;

Informacao sobre equipamentos que necessitam de ser sujeitos a calibragao,
Acompanhamento da empresa certificada e selecionada para manutengao dos
extintores na Sede e no Parque Operacional e restantes instalagoes;
Acompanhamento da empresa certificada e selecionada para manutencao
preventiva da SADI e seus periféricos;

Rececdo e andlise dos relatérios técnicos de manutengao preventiva de extintores
e sua analise {(Reservatério da Mata, Parque Operacional e Edificio Sede) e
manutencéo preventiva da SADI do Edificio Sede;

Colocacao de sinalética estatica no edificio Sede;

Levantamento dos produtos quimicos utilizados pelas divisdes e colocacao das
fichas de seguranca em correspondéncia com 05 mesmaos;

Andlise das lingas quanto as datas de validade,

Acompanhamento do levantamento no Parque Operacional para as medidas de
autoprotecao;

Solicitagdo & empresa certificada para analise e reparagao da SADI instalada na
Sede,

Elaboragéo de Procedimento Geral de Primeiros Socorros no Local de Trabalho;
Acompanhamento dos trabathos de instalacéo da porta corta-fogo na sala do
servidor,

Colocacao/substituicao de alguma sinalética estatica que apresentava desgaste
no Parque Operacional;

Participagao nos conteudos para a newsletter SEGURA.
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Gabinete de Gestio de Ativos (GGA) =

O ano de 2025 marcou um avanco significativo na consolidacao da Gestag'de Ativos {GA) na
EMAS de Beja. O Gabinete de Gestao de Ativos (GGA) deve reforcar a articulagao entre divisdes,
a qualidade da informagao técnica e a capacidade de planeamento estrategico, contribuindo Aj

para o cumprimento das metas do Contrato de Gestao Delegada (CGD) e para a sustentabilidade
dos sistemas de agua e saneamento \

A GA foi desenvolvida segundo o principio do equilibrio Risco-Custo-Desempenho. orientando
decisdes sobre manutencao, substituicdo e renovagao de infraestruturas ao tongo do ciclo de

vida dos ativos. o

Gestdo de Ativos

Ciclo de Vida

A imptementacio da GA baseia-se no acompanhamento sistematico das fases do ciclo de vida
dos ativos. desde o planeamento até a desativagao.

Cadastros e estruturacao da infermacgao

A consolidacao dos trés cadastros fundamentais: geografico, técnico e financeiro deve ser uma
prioridade. Para suportar esta estrutura. foram utilizadas as arvores de infraestruturas de agua e
saneamento, essenciais para a desagregagao dos ativos e para a compatibilizagao entre SIG,
NAVIA e ERP.

Matrizes de Risco

Foi desenvolvida uma matriz de risco para as redes de distribuicao de agua. integrando
probabilidade de falha, consequéncia e criticidade. Este instrumento sera central para priorizar
investimentos e orientar o Plano de Gestao Patrimonial de Infraestruturas (PGPl)
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Software e Aplicagoes

O GGA acompanhou a implementagao, validagao e integragéo dos fluxos de dados do Base do
Software de gestao de infraestruturas Baseform. A plataforma passou a agregar dados de:

P R R R L R A

i
i

j
B

¢ Telegestao
Faturagao;

ZMC;

Cadastro;

Avarias;

Modelos hidraulicos.

a

f
ﬁif i

Sgi815
A

> > > & O

Outras Atividades Desenvolvidas

¢ Acompanhamento e colaboragdo no processo de candidaturas ao Programa Regional
Alentejo 2030

¢ Participacdo na elaboragdo do Plano de Perdas Reais e Aparentes EMAS 2030
(DPEI/GRCPY;

& Contribuicdo na elaboragao do documento com as principais preocupacdes da EMAS
aquando da revisdo do contrato de parceria com a AgdA;

¢ Acompanhamento da transicdo da captacdo JK3 da AgdA para a EMAS (cadastro,

instrucées de comando e estado, alteracao do contrato de energia elétrical;

Colaboracao no Plano de Perdas Reais e Aparentes EMAS 2030.

Contributo para o Plano Estratégico de GPI, alinhado com o CGD.

¢ Participacdo no processo de implementacdo dos procedimentos relativos ao
Regulamento da Qualidade de Servigo prestado ao Utilizador Final {Regulamento
446/2024, de 19 de abril).

¢ Acompanhamento do processo de consultadoria em gestao e avaliagao patrimonial
KROLL (esclarecimentos e validagdo de informacgao):

& Contribuicio para a elaboracio do reporte dos indicadores de desempenho da ERSAR
(Balango Hidrico),

& Solicitacao de propostas para a instalagao de redundancias energeticas de instalagoes
EMAS, no seguimento do apagdo de 28 de abril de 2025 (grupos eletrogeneos
comunicacao radio e niveis de reservatorios);

¢ Rececdo da comitiva Infraquinta e EMARP na visita a instalacdo da sonda

> &
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multiparameétrica da ZAz;
Participagao na reuniao de arranque da implementagao do ArcGis Enty
Proposta de oficio as entidades comercializadores de energig elétrica, para a inclusao
de instalacdes EMAS no conceito de entidades prioritarias segundo o RQS da ERSE (EE
Mata, R Conceicao. R, Neves, R. Falcoes. V. Rocins, ETAR e EEAR. sede e parque
operacional), {

Colaboracao no preenchimento do inquérito ERSAR,. resultante do evento de falta de
energia no pais no dia 28 de abril de 2025;

Grupos geradores de socorro \\J
Instalagio P contratada margem P gerador P ativa Consumo Consumu
[kvA) seguranca IKVA) [KwW]) gasdleo [I/KWh] U]
EE Mata 93 1,2 111,6 89,3 0,3 643 i
| ) Yo
EE V. Rocins (CMB) 6,9 1,2 8,3 6,6 0.3 438
Captagdes V. Racins {rua) 13,8 1,2 16,6 13,2 0,3 95
Sede 51 1,2 61,2 49,0 0.3 353
] 34,5 1,2 41,4 33,1 0.3 238
& FElaboragdo dos topicos essenciais a realizacdo de um plano de resiliéncia e

L
L]

comunicacao nos sistemas de agua e saneamento da EMAS, com base no
enquadramento legal em vigor (DL 20/2022, Diretiva (EU) 2022/2557);
Acompanhamento mensal da evolugdo de agua nao faturada (ANF),

Contribui¢do para a nota técnica sobre a instrumentacao da ZMC reservatorio da
Conceigao (DPEI/H20regra);

Analise de prioridades de renovagao dos sistemas de distribui¢ao de agua por ZMC, com
base numa matriz multicritéerio;

2
=--|
=

—

—-

Reunido de partitha de experiéncias em Gestao de Ativos solicitada pela AgdA,
Identificagao de condutas com risco elevado devido a atravessamentos de vias
estruturantes, auséncia de serviddes, materiais obsoletos ou falta de redundancia;
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4 |dentificacao de infraestruturas criticas EMAS - Condutas de ligagao reservatério — rede
de distribuicio (Falhas. consequéncias e medidas de mitigacao)

¢ FElaboragdo de proposta para matriz de identificacao de infraestruturas criticas,

& Colaboracao no preenchimento do inquérito do Tribunal de Contas, processo n°3/2025
- Auditoria aos niveis de eficiéncia das redes municipais de distribuicao de agua;

& Avaliagdo de necessidades de renovagdo das redes de distribuicdo de agua nas
freguesias rurais, com base na idade, taxa de avarias e materiais;

¢ Tratamento de dados de alarmistica em redes de saneamento relativamente a episodios
de esgoto na via publica (n° de ocorréncias, trabalhos efetuados e tempos de resposta
(segundo o RQSY),

¢ Acompanhamento das metas definidas no Contrato de Gestao Delegada:

Formacgao e Participacao Institucional

O GGA participou em diversos eventos técnicos e formativos, incluindo.

[ 4

Forum BPI “O Futuro da Agua™

Jornadas de marco da ERSAR,

17° Congresso da Agua:

ENEG 2025,

Webinars sobre RQS, ciberseguranca e transformagao digitat;

Formacao ESRI, RQS, e 150 45001,

“Resiliéncia dos sistemas de Abastecimento de Agua”

Sustentabilidade e Transformacao Digital “Inovacéo para o Futuro da Agua
Programa Kritica e Ciberameagas ao abastecimento de agua e ao saneamento:

[ K N N N N
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Consideragdes Finais | 7.3 .
O ano de 2025 representou um avango significativo na maturidade da Gestap de Ativos na EMAS
Foram consolidados alguns processos e reforgada a integragao de dados por forma a contribuir
para decisdes estratégicas essenciais a sustentabilidade do sistema.

Os desafios futuros, entre outro, exigem -)
¢ reforgo dos planos taticos e operacionais; “ ;j);ﬁ \,\J
calendarizacao de investimentos estruturais;

consolidacao do Baseform como ferramenta central;

melhoria continua dos cadastros

desenvolvimento de um Plano de Gestao Patrimonial de infraestruturas com herizonte
10-15 anos.

*> o o

A Gestdo de Ativos devera ser um eixo estratégico para garantir a fiabilidade, eficiéncia e
sustentabilidade dos servigos prestados a populagao
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Divisdo de Operacao e Manutencao (DOM)

Na sequéncia da reformulagdo do organograma efetuada em 2024, a DOMSA (Divisao de
Operacao e Manuiencdo - Saneamento) e DOMA (Divisao de Operaqéo_;’é Manutencac -
Abastecimento). foram integradas a partir de 1 de junho de 2024. na Divisho de Operagao e
Manutencao (DOM).

Atividades Desenvolvidas
A Divisdo de Operacao e Manutengao (DOM). subdivide-se em: \J \}.)“ J

Setor da Agua

Este setor contempla todas as atividades de operacao, manutengéo, reabilitagao e construcao
das redes de distribuicao de agua.

Setor do Saneamento

Este setor contempla todas as atividades de operagdo e manutencao das redes de drenagem
de aguas residuais domesticas e pluviais, bem como as prestagdes de servigo de limpeza e\ou
desobstrucio de redes de drenagem e de esvaziamento de fossas particulares.

Setor das Obras

Este setor contempla todas as atividades de construgdo nas redes de drenagem de aguas
residuais e pluviais, bem como todas as obras de construgdo civil necessarias nas redes de
distribuicao de agua, mas também qualquer tipo de obra que se verifique necessaria nas
infraestruturas da empresa.

Setor de Pavimentagao
Este setor contempla todos os trabalhos de pavimentagao, resultantes dos trabalhos

desenvolvidos pela divisao. independente do tipo de pavimento.

Setor das [nfraestruturas

Este setor contempla todas as atividades de manutengao e operacdo das estagoes de
tratamento de aguas residuais, tal como as atividades de limpeza e pintura das infraestruturas e
edificios da empresa. bem como apoio a organizagao de evenios,

Setor de Serralharia

Este setor contempla todas as atividades de serralharia, nomeadamente, a execucao de
estruturas metalicas, portas, portdes, grelhas e reparacao de estruturas existentes.

Setor de Mecanica

Este setor contempla todas as atividades de mecanica, desde simples reparacdes ate
reparacdes mais complexas de viaturas e maguinas, revisao de viaturas e maquinas e
preparacao para a inspegio periodica, bem como a sua realizacao.

Setor de Eletricidade

Este setor contempla todas as atividades de eletricidade, desde pequenas reparagdes até a
execugao de pequenas instalagoes.
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Tem como responsaballdade o armazenamento e gestao dos stock’s de todos os aterfs e ?

equipamentos utilizados nas redes de distribuicdo de agua e nas redes de dfenagem de aguas
residuais e pluviais, tendo ainda a seu cargo a ferramentaria.

. !
Gestao das Linhas de Agua /
No periodo em andlise, no que concerne a gestao das linhas de agua em meio urbano, foi
efetuada a intervengdo no Barranco do Pogo dos Frangos (Beja), a qual consistiu na limpeza da
vegetagao excessiva existente no leito € margens da linha de agua em toda a sua extensao,
tendo sido a vegetagao e terra vegetal encaminhada para destino adequado.

No periodo em analise, procedeu-se, também, a identificacdo e caracterizagao dos locais mais
afetados por inundacoes, de forma definir as prioridades de intervengao. Neste sentido, foram
também definidas as interven¢des que se pretendem levar a efeito, nomeadamente, solugdes
de base natural nas respetivas bacias hidrograficas para aumentar a resiliéncia hidrica

No proximo ano pretende-se prosseguir com os necessarios trabalhos de limpeza e
manutencdo de leitos e margens, realizagdo de inspegdes visuais dos trogos a ceu aberto e
entubados para avaliagdo do estado de conservacdo das infraestruturas e, ainda. de
identificacdo e eliminagao de situagdes ilicitas.

A inspecao visual das linhas de agua constitui a ferramenta mais eficaz para a promogao da
melhoria da qualidade da agua. a identificagao de situagdes de risco no que diz respeito ao
estado de conservacgao das infraestruturas e a detegéo de aluimentos ou de obstaculos ao
normal escoamento das aguas. Podem ser realizadas em trogos a céu aberto ou entubados, por
operadores especializados ou equipamento video.

Uma das vertentes deste trabalho corresponde a inspegao visual nos trogos a ceu aberto. pois
esta abordagem permite a identificagao, de forma mais célere, descargas prediais indevidas. de
aguas lodosas e com residuos de obra. Estas situacbes sdo cada vez mais frequentes e
provocam a degradagao da qualidade das massas de agua, podendo, igualmente, comprometer
o bom funcionamento das redes publicas de drenagem de aguas pluviais.

Por outro lado, as inspegdes visuais a trogos entubados serao realizadas quando a dimensao
das infraestruturas permita a visita humana e se verifiquem condi¢des de seguranga. Nos trogos
com dimensdes reduzidas. sera efetuada uma inspec¢do preliminar de forma a identificar
algumas anomalias e avaliar a viabilidade da realizagdo de uma inspegao video completa para
um melhor diagndstico do estado da infraestrutura. Estas inspegdes sao uma componente muito
importante para a identificagdo de anomalia e fragilidades nas infraestruturas, obstaculos ao
escoamento da agua e focos de poluigdo.

Os leitos e margens das linhas de agua necessitam de um conjunto de cuidados especificos,
com a finalidade de garantir boas condigoes hidrolégicas e ecologicas, evitando a erosao das
margens e a obstrugdo das infraestruturas entubadas,

Neste sentido, a EMAS recorrera a prestagao de servicos especializada para a realizagao de
trabalhos de limpeza e manutengdo de vegetagao e arvores, assim como de manutengao e
desassoreamento dos leitos.
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Gabinete de Gestio de Redes e Controlo de Perdas

Integrado na DOM encontra-se o gabinete de Gestdc de Redes e controlo de Perdas que\e
responsavel pela monitorizagdo das redes de distribuicao de agua e de drg}nagem de aguas:
residuais e pluviais, bem como responsavel pelo controlo de perdas de agua.

Face ao apresentado, a DOM desenvolve um elevado numero de atividades, pelo que no ponto
seguinte s3o apresentados os numeros de intervengdes para cada uma das atividades
desenvolvidas. mas também as atividades mais relevantes, ou pela sua dimensao ou pela sua
relevancia.

Nuamero de Intervengbes
Nos pontos seguintes sdo apresentados os valores referentes ao humero de intervencoes para

cada atividade desenvolvida para os diferentes setores que compdem a DOM, incluindo, as
atividades que sao transversais a mais do que um setor.

Setor de Abastecimento de Agua

Na tabela seguinte sao apresentados os numeros das intervenc¢des realizadas por cada
atividade desenvolvida para o setor de agua.

N d N d
Atividades Desenvolvidas R de Atividades Desenvolvidas S G
Intervencoes tmervencoes

% _
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Apearo de Unides de Contador
Desativagao de Conduta

Reparagido de Boca de Incéndio
Reparagao de Boca de Rega

Desatlvagao de Ramal de¢ Abastecimento L] F Reparagio de Canalizacio Predial 6
Deslocagaoc de Contador 21 Reparagaoc de Conduta 143
Desobstrugdo de Ramal de Abastacimenio B Reparagao de Marco de Incéndio g
Execugac de N6 de Ligagdo Reparacao de Ramal de Abastecimenio 287
nstalagio de Bebedouro Reparagao de Tomerra de Seguranca 1
Inslalagiio de Boca de incéndio 1 Reparagao de Tomeira de Suspensio 145
Instalagdo de Boca de Rega Reparagéo de Vaila de Descarga
Instalagdo de Condula 5 Reparagao de vahaia de Secianamento 2
Reparagao de
nstalagdo de Contador 25 Vahula Reduto?a de Presséo
nstalagiio de Marco de incéndio Reparagdo de Ventosa 1
instalagas de Ramal de Abastecimenia EL) Restabelecimento.do Abastecimento 3
g Reparagao da Canalizagiio Enire a
Instalacfio de Tomeira de Seguranga Torrﬁaira%e Suspensao :o Contador
nstalagao de Tomeira de Suspensiio 10 Substilugao de Bebedouro 1
Tomair dz‘ssiia::&gz ivictavel 33 Substitugao de Boca de Incéndio 9
Instalagao de Valda de Descarga Substitvigdo.de Boca de Rega
Instalagéio de vahula de Secicnamento Substituigdo,de Contador 2
nstalagao de Valwla Redulora do Pressao 1 Substituigao de Marco de, Incéndio 2
nstalagdo de Ventosa 1 Substituicao de Ramal de Abastecimento 125
Lewvantamantio de Boca de Incéndio Substituicio de Tomeira de Seguranca 1
Bomba ﬂ:ex;“;:g::zr:: de Agua Subsliiugac de Tomeira de Suspensao 50
Bomt:-aec\fanzagnxglg:;duais 3 Subslitwigdo de Vahwla de Descarga
Pesquisa de Conduta 11 Substituigao de Valwila de Secionamemo 4
Pasquisa de ramal de Abastecimeanto ] v élvulasl::j:::[ga;ed:resség 1
Pesquisa de Valala da Descarga Substituigao de Ventosa 2
Pesquisa de Vilhula de Seclonamernto z Suspensio do_Abastecimanto 4
Reabilitagio de Conduta Vaerficagio de Contadar 4
Regulagdo de "
Vahla Ragmogr;: de Pressao R ARSI i
Remogio de E
Castelo de Tormneira de Suspensdo
Reparagao de Bebadowo 3 1180

Tabela 5. Intervencdes por atividade desenvolvida ne setor da agua

D.Z'{r
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Setor de Saneamento

Abertura de Caixa de Visita
Abertura de Caixa de Ramal
Descbstugdo de Rede Predial
Esvaziamento de Fossa
Inspegao Video de Coletores
Limpeza de Caixa de Areias

Limpeza de Caixa Retentora de Gorduras

Limpeza de Canais Desarenadores
Limpeza de

Estagdo Elevatoria de Aguas Residuais

Limpeza de Lamas

W

Na tabela seguinte sac apresentados os numeros das intervengdes realizada
atividade desenvolvida para o setor do saneamento.

Atividades Desenvolvidas Numero Eje
Intervengoes

Atividades Desenvolvidas

3 Limpeza de Linha de Agua
Limpeza de Redes Prediais
509 Limpeza de Redes Poblicas 83
214 Limpeza de Sargetas ou Sumidouros 220
Limpeza de Via Plblica 3
2 Localizar Caixa de Ramal
Localizar Caixa de Visita
1 Monitorizagao de Pontos Criticos 393
1428

Tabela 6. Intervengdes por alividade desenvolvida no setor do saneamento

Setor de Obras

Numero de
Intervengoes

Na tabela seguinte sdo apresentados os numeros das intervencoes realizadas por cada
atividade desenvolvida para o setor de obras

Numero de Numerc de
Atividades Desenvolvidas ! Atividades Desenvolvidas
Intervengoes Intervengoes

Assentamento de Cantarias

Cobertura de Portinhola em Parede

Cobertura de Rogo em Parede
Colocagao de cabega Mdwvel
Colocagio de Grelhas em Sumidouros
Colocagéo de
Partinhola em Boca de Incéndio
Colocagao de
Portinhola de Ramal em Parede
Colocagio de
Tampa em Caixa de Ramal
Colocagdo de
Tampa em Caixa de Visila
Construgdc de Caixa de Areias
Construgdo de Caixa de Ramal
Construgado de Cailxa de Visita
Construcdo de Caixa para Vélwilas
Construgédo de Colelor
Construgao de
Marco para Boca de Incéndio
Constru¢ao de Marco para Ventosa
Construcao de
Pré-Fabricados de Betao
Construgéic de Ramal de Drenagem
Construcdo de Sumidouro
Execucdo de Pavimentos
Levantamento ou Rebaixamento de
Cabeca Mdbvel
L.evantamento ou Rebaixamento de
Caixa de Ramal

Levantamento ou Rebaixamento de
Caixa de Visita

37 Levantamento ou Rebaixamento de 1
Grelhas de Sumidouro
73 Manutengdo de Sargetas e Sumidouros
3 Manutengao de Vedagao
10 Montagem de Grelhas
2 Montagem de Porta
3 Montagem de Portdo
16 Montagem de Tampas
94 Obras de Construcao Ciwvil
Pesquisa de Caixa de Ramal 4
10 Pesquisa ce Caixa de Visita
1 Pesquisa de Coletor i
Pesquisa de Ramal de Drenagem 10
-] Reabilitagao de Coletor ]
Reparagio de Caixa de Ramal 6
5 Reparagdo de Caixa de Visita
34 Reparagio de Ramal de Drenagem 3
3 Reparagéo de Sargeta 2
3 Repara¢ao de Sumidouro B
2 Reparagao de Vedagéo
3 Venficagdo de Portinhola 17

Tabela 7. N° intervengdes por atividade desenvolvida no setor de obras
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Na tabela seguinte sao apresentados os numeros das intervgngdes

]. z-3 -
ealizadas* por cada
atividade desenvolvida para o setor de pavimentagao.

Numero de Nimero de
Atividade Desenvolvida Atividade Desenvolvida
Intervengoes Intervengoes

Execugdo de Pavimentos 617 Total 617
Tabela 8. N ? intervengdes por atividade desenvolvida no setor da pavimentagao

Setor da Mecanica

Na tabela seguinte sac apresentados os numeros das intervencoes realizadas por cada

atividade desenvolvida para o setor de mecanica

Namero de Nimero de
Atividades Desenvolvidas Atividades Desenvolvidas
inlervenqoes Intervencoes

Encaminhamento para Oficina Externa Substituigio de Pegas de Desgaste
Preparacao para Inspe¢io Substituigdo de Preus 1
Reparagio de Avaria Mecanica 33 Verificagao de Circuitos e Pegas 79
Revisdo de Viatura 20 - -

Solicitagéo de Orgamentos 13 74

Tabela g. N ®intervengdes por atividade desenvolvida no setor de mecanica

Setor de Infraestruturas

Na tabela seguinte s3o apresentados os numeros das intervengdes realizadas por cada
atividade desenvolvida para o setor de infraestruturas

Num Numero de
Atividades Desenvolvidas S £ Atividades Desenvolvidas
Intervengoes Intervencoes

Aplicagao de Quimica Marnutengdo de Infraestrutura
Corte de Ervas 1 Pintura
Limpeza de Instalagées B Recolha de Agua para Analise
Limpeza de Obra de Entrada de ETAR 55 64
Tabela 10.N° intervengdes por atividade desenvolvida no setor de infraestruturas
Setor de Eletricidade

Na tabela seguinte s3o apresentados os numeros das intervengdes realizadas por cada
atividade desenvolvida para o setor de eletricidade.

N N de
Atividades Desenvolvidas umero de Atividades Desenvolvidas umero
Inlervencoes lntervenv;oes

Forgar Comunicacgdes Reparagao de Avaria Elétrica
instalagao Elétrica - -

Manutencao Elétrica 5 7

Tabela 11. N ® intervencoes por atividade desenvolvida no setor de eletricidade
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Setor de Serralharia

Na tabela seguinte sao apresentados os numeros das intefvencoes lealizadas por cada §
atividade desenvolvida para o setor de serralharia.

L . Numero de = r Numero de
Atividades Desenvolvidas _ Atividades Desenvolvidas
Intervengoes Intervengoes
: |

Construgdo de Bragadeiras Manutengao de Suportes
Construgao de Chave de Rede Manutengao de Tampas 16
Construgdo de Fechaduras Montagem de Bracadeiras
Construgao de Grelhas Montagem de Fechaduras e Cadeados
Construgdo de Porta 7 Reparagao de Bragadeiras
Construgéo de Portdo Reparagédo de Chave de Rede
Construgao de Suportes 13 Reparagio de Feachaduras e Cadeados
Construgdo de Tampas 26 Reparagao de Grelhas
Construgdo de Telheiro Reparagéo de Porta 1
Corte de Vardes de Ago 1 Reparagado de Portao
Manuten¢do de Bragadeiras Reparacgdo de Suportes
Manutengdo de Fechaduras e Cadeados Reparagéo de Tampas 1
Manutengdo de Grelhas Reparagéo de Telheiro
Manutencao de Porta 1 - -
Manutenggo de Poriao 86

Tabela 12. N ® intervengdes por atividade desenvolvida no setor de serralharia

Atividades Transversais a Diferentes Setores

Existem atividades que sdo transversais a diversas areas da divisao, pelo que na tabela seguinte
sao apresentados os numeros de intervengdes para cada atividade desenvolvida.

Namer Nume
Atividades Desenvolvidas THTIEHE G Atividades Desenvolvidas s
Interven(;oes Intervenc;oes

Abertura de Vala Remocao de Terras
Censtrugdce de Vedagdo Reparagdo de Equipamento
Deslocagao de Viatura 13 Sinalizagao de Infraestrutura Danificada 2
Formagao 1 Sinalizagdo de Obra 1
Lavagem de Viatura 55 Tapamento de Vala 58
Limpeza de Viatura 39 Transporte de Materiais 3
Medicina no Trabalho 4 Transporte de Pessoal
Mentagem de Equipamentos 1 Verificagdo de Senvico 310
Movimentagdo de Terras 3 Total 117

Tabela 13. N ° infervencdes por atividade transversal a mais do que um setor

Gabinete de Gestao de Redes e Controlo de Perdas (GRCP)

Na tabela seguinte sao apresentados os numeros das intervengdes realizadas por cada
atividade desenvolvida pelo Gabinete de Gestao de Redes e Controlo de Perdas.

N Numero de
Atividades Desenvolvidas Unmiei® 612 Atividades Desenvolvidas
Intervencoes Infervengoes

Auscultagio de Condutas Realizacdo de Step Test
Auscultacido de Ramais de Abastecimento aﬂ Recolha de Dados
Auscultagio de Rede Predial 39 Registo de Dados
Comrelagdo de Condutas Reparagao de Data Logger 3
Desinstalagao de Data Logger Substituigdo de Pilhas

Visualizagao de Caudais em
Redes de Drenagem

Montagem de ZMC 110

Tabela 14. N © interveng¢des por atividade desenvolvida no GRCP

Instalagdo de Data Logger 2
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Agua Nao Faturada (ANF) @Wb‘

A agua nao faturada (ANF) é basicamente agua potavel produziga que ¢

174,

> perde algures no
sistema de distribuicdo de agua e nunca chega ao seu destino final. E a perda de um recurso
precioso que. além de ter de ser produzido. perde-se sem gerar receitas e tem um impacto

ambiental e financeiro negativo.

A componente agua nao faturada contempla a agua autorizada nao faturada, medida ou nao

medida, as perdas aparentes e as perdas reais, sendo as ultimas parcelas expressivas.

O consumo autorizado nao faturado, medido ou ndo medido, € o volume de agua fornecido a
consumidores registados ou que estejam implicitas ou explicitamente autorizados a fazé-lo para
usos domésticos, comerciais. industriais ou para fins publicos, como € o caso dos bombeiros, e
a propria entidade gestora. O consumo autorizado nao faturado nao gera receitas para a

entidade gestora apesar da utilizagdo da agua ser legitima.

As perdas aparentes, também conhecidas como comerciais ou econdémicas, dividem-se, de
acordo com o balanco hidrico, em consumos ilicitos e erros de medicao. Traduzem, os
consumos nao autorizados. Onde se englobam os roubos e fraudes de agua, ou seja, agua que
& consumida de um modo indevido e consequentemente nao faturada e as imprecisées gue
podem ocorrer na medicdo dos consumos. nas quais se incluem os erros de medigao humanos

ou informaticos ou mesmo falhas no manuseamento dos dados.

As perdas de agua reais correspondem as perdas fisicas de agua até ao contador do cliente,
quando o sistema esta sob pressao. Trata-se do volume de perdas através de todos os tipos de
fissuras, roturas e extravasamento, Depende da frequéncia, do caudal e da duracdo média de

cada fuga.

Q valor da ANF em 2025 e de 22%.
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Grafico 18.Evolugao anual da percentagem de agua nao faturada
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No ano de 2025, o Gabinete alterou a sua designagéo de "Gabinete de Inf rmatao Ge
Operacional” para “Gabinete de  Analise

Gestao

Nohvaline Q\ o

Gabinete de Andlise de Dados e Transic¢éo Digital

Dados e Transigao

!
."'

O presente relatdrio apresenta uma sintese das atividades desenvolvpdas por este Gabinete ao
longo do referido ano.

Cadastro

A equipa de cadastro & responsavel pela atualizagdo continua dos dados relativos &s
infraestruturas de abastecimento de agua, drenagem de aguas residuais e drenagem de aguas
pluviais, bem como pelo registo e cadastro de novas infraestruturas.

No periodo em andlise, a equipa de cadastro realizou um total de 227 intervengdes conforme
apresentado na tabela seguinte:

Designacao N.° de registos

Registo de cadastro de
drenagem

Registo de cadastro de
abastecimento

Apoio a empreitadas

Inspegao video de redes de
drenagem

Levantamento de cadastro de
drenagem

Apoio a equipa operacional
Seccionamento de redes

Levantamento de cadastro
de abastecimento

fals]

96

13

11

n

Tabela 15. Registo de atividades da equipa de cadastro

Sistema de Informacdo Geografica

Durante o presente periodo, foram desenvolvidas diversas atividades associadas a
administracao do Sistema de Informagao Geografica empresarial (ESRD, com especial enfoque
na gestao e otimizagao da plataforma ArcGIS Enterprise e do Portal for ArcGIS.

As principais responsabilidades e agoes desenvolvidas incluiram

& Administracdo e Configuragdo do Sistema Garantia da estabilidade, seguranga e

79

desempenho da infraestrutura ArcGIS. incluindo a gestao de servigos, utilizadores
permissoes e atualizagoes da plataforma;
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geodatabases, assegurando a integridade, o desempenho e a acessibilidgde dos dad
geoespaciais relevantes para as operagoes da organizagao; _f

Integracdo com Plataformas Empresariais; Desenvolvimento de’ processos de
interoperabilidade entre o sistema SIG e outras plataformas corporativas, promovendo
a centralizacao e consisténcia da informagao;

Desenvolvimento de Solugdes Interativas: Criagdo e atualizagao de mapas, aplicagoes
web e dashboards interativos, com o objetivo de apoiar as atividades de monitorizagao
planeamento e tomada de decisao pelas diferentes areas da organizagao.

Deu-se inicio a implementacdo de uma nova versdo do Sistema de Informagao
Geogréfica (SIG)

Plataforma loT - Tecnologia LoRaWAN

Foi assegurada a gestdo integral da plataforma loT baseada na tecnologia LoRaWAN, com
especial enfoque na administragao do servidor ChirpStack, na gestéo de dispositivos e na
interoperabilidade entre sistemas.

As principais atividades desenvolvidas incluiram

¢
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Administracao do Servidor ChirpStack: Monitorizagao e configuragdo da infraestrutura
de rede LoRaWAN, incluindo gateways. perfis de dispositivos e politicas de
encaminhamento de dados;

Gestao de Dispositivos [0T: Registo, atualizagdo e monitorizagdo continua de sensores,
assegurando conectividade estavel e fiavel:

Desenvolvimento de APis de Integracao: Implementacao de interfaces para permitir a
comunicacao entre a plataforma loT e os sistemas empresariais, promovendo a
automacao de processos e a sincronizagao eficiente de dados;

Decoding de Payloads: Desenvolvimento de decoders personalizados para
interpretacio dos dados brutos transmitidos pelos dispositivos. convertendo-os em
informagao estruturada, legivel e contextualizada:

Estruturacdo e Armazenamento de Dados: Definicdo de modelos de dados eficientes
para armazenamento em bases de dados relacionais e nao relacionais, assegurando
escalabilidade, desempenho e rapidez de acesso a informagao.
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Tipo de Instalacao
Monitorizada

Locais de Consumo (Clientes)
Monitorizacao de Caudal 10
Monitorizagao de Pressao 5
Monitorizagao meteorologica

Tabela 16.instalagoes monitorizadas LoRaWAN

Plataforma loT - Tecnologia NB-loT

Durante o periodo em analise, foi assegurada a gestdo da plataforma loT baseada em tecnologia
NB-loT, com enfoque na administragao da infraestrutura de rede e dos servidores de
comunicagao, bem como na garantia da eficiéncia, seguranca e fiabilidade das comunicagoes
entre dispositivos e os sistemas empresariais.

As principais agoes desenvolvidas incluiram:

]
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Administracao da Infraestrutura de Comunicagdo: Supervisdo dos servidores
responsaveis pela rece¢do e encaminhamento das mensagens NB-loT, garantindo
disponibilidade, desempenho e escalabilidade:

Implementacao de Protocolos de Comunicagao: Configuragao e suporte a utilizagao de
protocolos como UDP, MQTT e CoAP, otimizando o consumo energético dos
dispositivos @ minimizando a laténcia na transmissdo de dados para as plataformas
centrais;

Desenvolvimento de APIs de Integragao: Criagdo de interfaces de comunicagao entre a
infraestrutura NB-loT na cloud e a rede interna, promovendo interoperabilidade,
autcmatizacdo de processos e sincronizacao de dados;

Criacaoc de Decoders Personalizados: Implementagao de logica de descodificagao
adaptada a cada tipo de dispositivo. convertendo os payloads recebidos em dados
estruturados e contextualizados;

Estruturacdo de Dados para Armazenamento: Organizagdo e normalizacdo da
informagao recolhida, assegurando o armazenamento eficiente em bases de dados
relacionais e n3o relacionais, com elevada capacidade de resposta e escalabilidade.

Tipo de Instalacao
Monitorizada

Monitorizagcao de Caudal 28

N.° de Dispositivos

Locais de Consumo (Clientes)
Moniterizagao de Nivel
Monitorizagao de Pressac
Monitorizacao de Energia
Monitorizacao de Intruséo

= = L {n 00

Tabela 17.Instalagdes monitonzadas NB-1oT



A
\J

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA,EM

Monitorizacdo de Niveis de Aguas Residuais em Pontos Criticos \

Teve inicioc a prova de conceito para a monitorizagao dos niveis de gguas residliais£m locais
identificados como pontos criticos da rede. Esta iniciativa tem como bbjetivo testar a viabilidade
tecnologica e operacional de uma solugao de monitorizagao continua e automatizada. com foco
na preven¢ao de inundagdes e detegdo precoce de anomalias no sistema.

A solugao consiste na instalacdo de sensores radar de medicao de distancia, com comunicagao
via NB-loT, em caixas de visita estrategicamente selecionadas. Os sensores efetuam leituras a
cada 15 minutos e realizam o envio consolidado de dados a cada hora para a plataforma central
de monitorizagao.

Esta prova de conceito permitira avaliar o desempenho da tecnologia, a fiabilidade da
comunicagao e a utilidade dos dados recothidos para apoio a operacdo, manutencao preditiva
e resposta rapida a eventos criticos.

Integragdo de Sistemas e Processos de Dados (ETL)

No ambito da transformacao digital e da melhoria continua na gestao da informacao, foram
desenvolvidas e mantidas diversas iniciativas orientadas para a integragéo de sistemas. garantia
da qualidade dos dados e automagao de processos de analise e resposta operacional

As principais atividades realizadas incluiram:

& Desenvolvimento. Manutengdo e Otimizagdo de Processos ETL: Implementacao de
pipelines de Extragao, Transformagdo e Carregamento para consolidagdo de dados
provenientes de multiplas fontes, assegurando consisténcia, desempenho e
escalabilidade no processamento da informagéo;

& Desenvolvimento de APls para Integracdo de Sistemas: Criagdo e manutencdo de
interfaces de comunicagao entre plataformas internas e externas. promovendo
interoperabilidade entre sistemas empresariais como SIG, SCADA, NAVIA, AQUAMATRIX
e plataformas loT;

& Analise e Monitorizacdo Continua de Dados: tmplementagdo de mecanismos
automaticos para analise de fluxos de dados em tempo real e em batch, com foco na
detecao precoce de padrdes, inconsisténcias e tendéncias relevantes;

& Sistemas de Notificacao e Alarmistica: Desenvolvimento de sistemas de alerta proativos,
com envio de notificacdes automaticas perante desvios, falhas ou anomalias nos dados,
assegurando resposta rapida e eficaz a potenciais incidentes.

& Desenvolvimento dos pipelines de integragdo de dados das plataformas loT com a
aplicagao Baseform,

Sistemas de Bases de Dados

Foi assegurada a gestdo e manutengao de diversas bases de dados relacionais e nao relacionais,
com especial enfoque na administragdo, otimizagdo e escalabilidade das plataformas
PostgreSQL, InfluxDB e MongoDB, utilizadas para suportar grandes volumes de dados
provenientes de dispositivos 10T e sistemas empresariais.

As principais atividades desenvolvidas incluiram:

¢ Administracao e Otimizacao de Bases de Dados: Garantia da disponibilidade, seguranga
e desempenho das bases de dados, incluindo tarefas de manutencéo preventiva, tuning
e gestao de permissdes;
82
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¢ Desenvolvimento de Consultas Complexas: Criagao de queries otimizadas/para §nalises

avangadas, suporte a dashboards operacionais € integragao com sistemgs analiticos;

Monitorizacdo de Desempenho. Acompanhamento continuo de metricas criticas
utilizacdo de CPU, 1/0, laténcia. locks e outros indicadores, permltlndo etegao precoc
de problemas e agdes corretivas atempadas.

Plataforma de Monitorizagao e Visualizagio de Dados - Grafana

Durante o periodo em andlise, foi assegurada a gestdo da plataforma Grafana, com o objetivo
de proporcionar insights operacionais em tempo real e apoiar a tomada de decisao baseada em
dados fiaveis, atuatizados e visualmente acessiveis.

As principais atividades desenvolvidas incluiram:

é

Integracdo com Multiplas Fontes de Dados: Ligacao da plataforma a diversas bases de
dados relacionais (PostgreSQL, SQLSERVER) e nao relacionais (InfluxDB, MongoDB),
bem como a plataformas loT e sistemas empresariais;

Criacdo de Dashboards Personalizados: Desenvolvimento de dashboards dinamicos e
interativos, com visualizacdes adaptadas as necessidades especificas das equipas
operacionais, técnicas, de manutengao e gesto, incluindo graficos de séries temporais
mapas geograficos, indicadores de desempenho e alertas de estado:

Configuracdo de Alertas Inteligentes: Implementacdo de regras de monitorizacao e
triggers automaticas com base em timiares, tendéncias e desvios criticos, acionando
notificagdes, garantindo resposta rapida a falhas ou anomalias:

Geragao de Relatérios Analiticos: Consolidagdo automatizada de dados em relatérios
periddicos e ad hoc, com foco na performance de sistemas, comportamento de
dispositivos e tendéncias.

223,
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introdu¢io e Enquadramento do Gabinete de Sistemas de Infor

O Gabinete de Sistemas de Informagao (GSI) consolidou, ao longo de 2025, 0 seu papel co
unidade estratégica da EMAS, assegurando a gestdo integrada e eficiente dos sistemas
tecnolégicos que suportam a atividade da organizacdo. A sua atuagdo foi orientada pelos
principios da disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagao, garantindo a
continuidade dos servicos essenciais prestados a populagado. O Gabinete de Sistemas de
Informacgao (GSI} manteve uma abordagem transversal, colaborando com todas as areas da
organizagao e respondendo de forma eficaz as necessidades operacionais. Num contexto de
crescente digitalizagdo, foi reforgada a aposta na modernizagado tecnolégica, na melhoria
continua dos processos e na adogdo de boas praticas de gestao de sistemas de informacgao.
Paralelamente. foi assegurado o alinhamento com o engquadramento legal e regulamentar
aplicavel, contribuindo para o reforgo da resiliéncia organizacional. O trabalho desenvolvido
permitiu consolidar o Gabinete de Sistemas de Informagéo (GSI} como um pilar fundamental na
transformacao digital da EMAS.

Gestao de Sistemas de Informagdo

O GSl assegurou a gestdo e evolugdo dos sistemas de informacgao. garantindo a sua estabilidade
e desempenho. Foram promovidas melhorias funcionais e refor¢ada a integragao entre
aplicacoes, assegurando consisténcia de dados. A gestao de acessos fol centralizada
contribuindo para maior seguranga e controlo. Este trabalho permitiu aumentar a eficiéncia

operacional e a qualidade da informagao disponivel.

Infraestrutura Tecnoldgica

Neste ponto garantiu a operagao continua da infraestrutura tecnologica, assegurando elevados
niveis de disponibilidade. Foram realizadas agdes de modernizacao e reforgo da redundancia
dos sistemas criticos. A monitorizagao proativa permitiu reduzir falhas e melhorar o desempenho
global. Foram igualmente refor¢ados os mecanismos de backup e recuperagdo. assegurando a

continuidade do negocio.

Ciberseguranga e Gestio de Risco

Nesta tematica reforcou. em 2025, a sua atuacao na area da ciberseguranga, adotando uma
abordagem estruturada e alinhada com as melhores praticas e com o enquadramento legal
aplicavel, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 65/2021. Foi consolidado o processo de gestao de
risco, através da identificacdo. analise e mitigagdo dos riscos associados aos sistemas de
informacao e a operagao da organizagao. Também procedeu a identificagao e classificagao de

ativos criticos. permitindo priorizar medidas de protecdo e reforgar a resiliéncia dos sistermas.
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Neste ambito, foi elaborado e atualizado o Plano de Seguranga da Infopmacag, docume

estruturante que integra politicas essenciais. nomeadamente a Politica dé Ulitizacao de Ativas
e a Politica de Utilizagao dos Sistemas de Informagéao, deﬁnif':ldo regras claras e
responsabilidades para os utilizadores, Foram ainda realizadas analises de vulnerabilidades,
implementadas medidas corretivas e reforcados mecanismos de monitorizagao continua.
Paralelamente. foram promovidas agdes de sensibilizagdo. contribuindo para o reforgo da
cultura de seguranga. Este conjunto de medidas permitiu aumentar significativamente o nivel

de maturidade da organizacdo em materia de ciberseguranga.

Proteg¢ao de Dados e RGPD

Nesta area assegurou o cumprimento do RGPD, através da implementacao de medidas tecnicas
e organizativas adequadas. Foram atualizadas politicas de privacidade e mantido o registo de
atividades de tratamento. Foram reforgados os controlos de acesso e definidos mecanismos de
retencio e anonimizacao de dados. Este trabalho garantiu a conformidade tegal e a prote¢ao da

informacgao pessoal.

Suporte Técnico e Gestao de Tickets

Foi também assegurado o suporte técnico aos utilizadores, utilizando uma plataforma de
suporte como ferramenta de gestdo de pedidos. Foi possivel methorar os tempos de resposta
e a organizacdo dos pedidos. A analise dos tickets permitiu identificar melhorias e reduzir

incidentes recorrentes. Este servigo foi essencial para garantir a continuidade das operagdes.

Gestdo e Manutengdo do Parque Informatico

Relativamente a este ponto manteve um inventario atualizado dos equipamentos. assegurando
a sua gestdo eficiente. Foram realizadas a¢oes de manutengio preventiva e substituicdo de
equipamentos obsoletos. Foram implementadas configuragdes padronizadas e reforgcadas
medidas de seguranca. Este trabalho garantiu a fiabilidade e desempenho do parque
informatico.

Gestao de Consumiveis e Equipamentos de Impressao

No ano de 2025 também realizou a gestio centralizada dos consumiveis e equipamentos de
impressao. Foi possivel otimizar recursos e reduzir desperdicios através da monitorizagao de
consumos. Foram definidos procedimentos de controlo e manutencao dos equipamentos. Esta

abordagem contribuiu para uma gestac mais eficiente e sustentavel.

Gestdo de Contratos e Servigos Tecnoldgicos

Nesta tematica garantiu a gestdo dos contratos tecnologicos, assegurando o cumprimento dos
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No ano de 2025. por decisdao estrategica da Administragdo da EMAS. a/ DAFC — Divisao
Administrativa, Financeira e Comercial — deixou de ter sob a sua responsabilidade a area
comercial, que passou a integrar uma nova Divisdo, a DGCCE — Divis&o de Gestac de Clientes e
Comunicagao Estratégica.
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Assim, a DAFC passou a designar-se DAF — Divisao Administrativa e Financeira —. enquanto a
DGCCE assumiu a responsabilidade pela area comercial e pelo GCISA - Gabinete de
Comunicacao Integrada e Sensibilizagdo Ambiental, gabinete este que. até ao final de 2024, se
encontrava na dependéncia da Administradora Executiva.

Embora tenha ocorrido esta separagdo, importa salientar que ambas as divisdes permanecem
fortemente interligadas, uma vez que todos os movimentos financeiros da empresa dependem
da atuacao conjunta destas duas divisdes.

Gabinete de Comunicacao Integrada e Sensibilizagdo Ambiental (GCISA)

O Gabinete de Comunicacao Integrada e Sensibilizacdo Ambiental, adiante denominado por
GCISA & composto por uma equipa de dois elementos, um Coordenador (Tecnico Superior)
uma Técnica Superior, reportando a nivel hierarquico ao Chefe da Divisdo de Gestado de Clientes
e Comunicacao Estratégica (DGCCE).

A atuacdo do GCISA abrange os dominios da comunicagdo externa, comunicagao interna
marketing, relagdes-publicas e publicidade. bem como todas as questdes inerentes a
sensibiliza¢do e educacao ambiental e responsabilidade corporativa

GESTAO DA
comunicacio b b ----- .
INTEGRADA
o ® 5
YV : :
--------------- [ : B
= © A §
e l
CONSOLIDACAO ACRESCENTARVALOR
DAIMAGEM e POSICIONAMENTO
b INSTITUCIONAL RECONHECIMENTO
b -] T
>

Figura 1. - Contributos do GCISA para a EMAS de Beja

O ano de 2025 caracterizou-se por uma atuagao estratégica e integrada do GCISA, alinhada com
os objetivos institucionais da EMAS de Beja, reforcando simultaneamente a comunicagao
interna, a proximidade com a comunidade, o posicionamento nacional da empresa no setor da

agua e a_promocdo ativa da sustentabilidade ambiental. As agdes desenvolvidas assentaram
numa abordagem técnica, estruturada e orientada para resultados. com forte impacto

organizacional, educativo e territorial.
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O inicio do novo ano civil foi marcado pela criagdo do programa interno SEGURA, o qual
constituiu um dos principais eixos estratégicos de 2025 no dominio da cofnunicagéo interng e
da responsabilidade corporativa. Este programa foi concebido copho uma ferramen
estruturante de sensibitizacdo para a Seguranga e Saude no Trabalho, /enquadrada no Sisterma
de Gestao da Seguranga e Saude da EMAS, certificado pela norma 150745

O programa teve como objetivos centrais f e 5“)
¢ Envolver transversalmente todas as estruturas organicas da empresa; '\\l\]\,
& Reforgar a cultura de prevencao e seguranga,
¢ Promover comportamentos seguros e informados no contexto laboral.
é

Consoclidar uma abordagem de melhoria continua centrada no capital humano.

Ao longo do ano foram produzidos e disseminados contetidos tecnicos e pedagogicos
regulares (boletim interno SEGURA). abordando temas como auditorias internas, prevengao de
riscos. comportamentos seguros, exercicios nacionais de protecao civik e comunicagao
preventiva. A aposta na formagao e na capacitagdo dos colaboradores revelou-se determinante
para o reforco da motivagao. do envolvimento organizacional e do desempenho global da

empresa.
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Figura 4. - Exernplar do Programa “Segura’, edicao de fevereiro de 2025

A presenca da EMAS de Beja nos principais eventos do concelho assumiu um papel estratégico
na afirmagao institucional da empresa e na consolidagdo da sua relagao de proximidade com a

comunidade.

90



emas 2.7
U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA 5 *
E SANEAMENTO DE BEJA. EM : 5

Na Ovibeja. a EMAS marcou presencga com um espago institucional renovado/ coRcebido pq
promover a qualidade, seguranga e confianga da agua da rede publicd A comunicaca

expositiva foi centrada na campanha *Agua da Torneira, Se Faz Favor”, comgenfoque na literaci
hidrica, sustentabilidade e esclarecimento direto ao publico N l a; 2 %_‘
Esta participacdo permitiu: 10

Refor¢ar a imagem da EMAS enquanto entidade publica de referéncia; &
Promover o consumo responsavel de agua da torneira; \

Estabelecer contacto direto com utilizadores, parceiros e visitantes;

> & & &

Divulgar boas praticas e inovagao no setor da agua.

Figura §. - Espago Institucional EMAS na Ovibeja 2025

Na feira Patriménios do Sul. a EMAS participou através de dois eixos complementares.

¢ Espaco Institucional, dedicado & comunicagao corporativa e campanhas de valorizagao
da agua;
¢ Espaco Beja Educa. dinamizado pelo Centro de Ciéncia da Agua, direcionado ao publico

infantil e juvenil, com atividades interativas, pedagogicas e cientificas.

Esta presenga reforgou o posicionamento da EMAS enquanto agente educativo do territorio,
promovendo a sustentabilidade hidrica de forma acessivel e parlicipativa
o1
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niveis de servico. Foram realizadas renegociagoes com vista a otimizacao def cugtos. Foi
assegurado o controlo de prazos e condigdes contratuais Este trabalho confribuiu para ¢

eficiéncia e sustentabilidade dos servicos

Projetos e Inovagao Tecnologica

Relativamente a este ponto, desenvolveu projetos de inovagdo com impacto na modernizagao
da organizacdo. Foram implementadas solugoes de integracao e automatizagao de processos.
A aposta na inovacao permitiu melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos. Estes projetos

reforgaram a capacidade de adaptagao da EMAS

Formagcéao e Estagios Profissionais

Em 2025 o GSl acolheu cinco estagiarios, contribuindo para a formagao de novos profissionais.
Foram promovidas competéncias técnicas e integragdo em contexto real de trabalho. Esta
iniciativa reforgou a ligagao com instituigdes de ensino. Representa um contributo relevante para

a responsabilidade social da organizagao.

Conclusao e Perspetivas Futuras

O Gabinete de Sistemas de Informacao (GSI) consolidou em 2025 o seu papel estratégico na
EMAS, garantindo a seguranga e eficiéncia dos sistemas. O investimento em tecnologia e
ciberseguranca reforgou a resiliéncia organizacional. Para 2026, prevé-se a continuidade da
modernizacdo e refor¢o da seguranga. O compromisso com a melhoria continua mantem-se

como prioridade.
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Figura 7. - Participagao EMAS nas Patrimaros do Sul 2025, CCA no Espago Educa

No ano de 2025, importa destacar a participagao de elevado relevo da EMAS de Beja no ENEG
2025 - Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento, realizado em
novembro. que constituiu um marco significativo no refor¢o do posicionamento nacional da
empresa enquanto entidade de referéncia no setor da agua. Este encontro assumiu-se como
um espaco privilegiado de partilha de conhecimento. inovacao técnica e reflexao estratégica
scbre os desafios atuais e futuros da sustentabilidade e da gestao eficiente dos recursos
hidricos.

A presenca da EMAS de Beja no ENEG 2025 revestiu-se de um carater multidisciplinar
qualificado e estratégico, refletindo de forma clara o compromisso da empresa com a melhoria
continua dos servigos publicos prestados, a inovacao tecnologica e a sustentabilidade
ambiental. A empresa esteve representada de forma ativa atraves da parlicipacao de diversos

colaboradores em sessdes técnicas. mesas-redondas, comissoes especializadas e iniciativas

Q2
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paralelas. evidenciando a diversidade de competéncias internas e & solide

' 3.23_

tecnica da
organizagdo. A dimensao institucional desta participagao foi ainda reforgada pel#integragao do

Presidente do Conselho de Administracdo da EMAS na Comissao Organizadora do ENEG 2025, .
facto que traduz o reconhecimento nacional da competéncia tecnica, do rigor e do centributo

estratégico da EMAS de Beja para o desenvolvimento do setor. A participagao foi igualmente

marcada pela presenca da Equipa Operacional da EMAS no Campeonato Nacional de

Montagem de Ramais em Carga — PIPE CONTEST Portugal 2025, onde foi demonstrado u

desempenho técnico de exceléncia, evidenciando elevados padrdes de precisao operacional k
profissionalismo e riger que caracterizam a atuacado diaria dos servigos da empresa. \\’

Neste contexto, o contributo do GCISA revelou-se determinante para a valorizacao e projegéo
exierna da participacado da EMAS de Beja no ENEG 2025, assumindo um papel estratégico na
elevacao da imagem institucional da empresa enquanto referéncia nacional no setor da agua
Coube ao GCISA;

# a preparagdo e producdo de conteldos institucionais e técnicos de suporte a
participagdo da EMAS;

# a coordenacdo integrada da comunicacao interna e externa associada ac evento, a
produgdo de materiais digitais, audiovisuais e informativos, bem como a divulgagao

continua e estruturada da presenca da empresa nos seus canais oficiais.

Esta atuacdo contribuiu de forma decisiva para reforgcar a notoriedade, credibilidade e
reconhecimento publico da EMAS de Beja, consolidando a sua posigdo enquanto entidade
inovadora, tecnicamente competente e comprometida com a exceléncia do servigo publicoe a

sustentabilidade do setor da agua.

-
-,
|

www.eneg2025.apda.pt
T i-i'--l—_.
e
ACIAE GOVIKMANCA PORT PARA O FUTURO

Al ARl DA S EIHA

- —

-
A ENEG .

Encontra Macicnd i Cnteke Loy
¥ P Gmtorns the Agua @ Sarmarmardo

incontra s onat 4 Ert dedirs
WWMMQW

ﬁ“%;,: EN EG _‘

Figura B. - Partic pagdo da EMAS na edicao de 2025 do ENEG - Encontro Nacional de
Entidades Gestoras de Agua e Saneamento
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Outro marco de 2025, foi o lancamento do novo projeto de comunicagédo “A Agua GQue Te Corr

Nas Veias". uma iniciativa inovadora que estabelece uma ligagao conceptual effitre a agua. :

saude. o bem-estar, o patrimaonio e a identidade territorial.

Objetivos principais:

& Valorizar a agua como recurso essencial: Destacar a agua como elemento vital para a
saude, o bem-estar fisico @ emocional, e como recurso ambiental estratégico do
territorio.

& Fortalecer lagos comunitarios e territoriais: Criar uma ligagao emocional entre a
populagao e o territorio, reforgando a identidade local e o sentimento de pertenca.

& Promover estilos de vida saudaveis e sustentaveis: Incentivar habitos de consumo
consciente da agua, pratica de atividade fisica. alimentacdo equilibrada e atitudes
ambientalmente responsaveis.

& Integrar comunicacao, inclusao e responsabilidade social: Combinar comunicagado
institucional, inclusao social e consciéncia ambiental, promovendo agdes que envolvam

diferentes publicos e realidades sociais.

"A AGUA QUE TE CORRE NAS VEIAS®

Figura 9. - Projeto de Comunicacao *A Agua Oue Te Corre Nas Velas
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Para alcancar os objetivos propostos. 0 GCISA desenvolveu um conjginto) de agoek

diversificadas, complementares ao conteudo audiovisual, tais como:

¢ Acdes presenciais e comunitarias, Realizagao de eventos que envolveram diferentes
segmentos da comunidade. promovendo interagao direta e experiéncias educativas.

& Divulgacdo em multiplos conlextos: As agdes ocorreram em espacos de relevancia

cultural e social. incluindo:

Cine-Teatro Pax Julia;

Encontro de Laringectomizados, promovendo a saude;

Caminhada do Dia Mundial da Alimentacao, incentivando habitos saudaveis;

Sessdes com entidades sociais como COM_VIDA. CPC Beja e CERCIBEJA, ampliando a

participagao comunitaria e de inclusao social;

L

¥ Festa da Sclidariedade, promovendo cidadania ativa e valores de cooperacao.

Desta forma, o GCISA desempenhou um papel central no desenvolvimento e execugao do
projeto, garantindo coordenagdo estratégica e coeréncia na comunicagdo institucional.
destacando-se o planeamento e gestao da comunicagac interna e externa do projeto, a criagao
e supervisao dos conteudos audiovisuais @ materiais gréficos, a aromogéo da interagao com a
comunidade e stakeholders locais, garantindo uma abordagem inclusiva e a integracac das
vertentes de saude, sustentabilidade, culiura e identidade territorial, oferecendo uma
abordagem integrada e participativa, com forte impacto social e educativo, reforgando a

imagem institucional da empresa.

No ambito da sensibilizagdo ambiental e do fortalecimento da ligagao a comunidade escolar, é
importante destacar a Tour “Liga do Ambiente” que se manteu em 2025 como um projeto
estruturante da estratégia educativa da EMAS, integrado no projeto municipal Beja
Sustentabilidade Global. Neste conexto, o GCISA desempenhou um papel estratégico e
transversal na execucdo do projeto, assegurando coordenagao, dinamizagao, comunicagéo e

visibilidade institucional.

O projeto teve como objetivo principal promover a educagdo ambiental de forma participativa,
utilizando metodologias ludico-pedagodgicas que combinam arte, criatividade e consciéncia
ecolégica. Em 2025, a iniciativa culminou na criagdo de murais artisticos de grande dimensao,

nas seguintes escolas:

& Escola Basica de S&o Matias — vencedora da Il edigao da Liga do Ambiente para as
freguesias rurais;

# Escola de Santa Maria - vencedora da lll edicdo da Liga do Ambiente na cidade
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Figura 10. -

Mural na escola primaria de 530 Matias

ab

Figura 11. -

Mural na escela pnmana de Santa Mana
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A EMAS de Beja coloca a orientagdo para o cliente no topo das suas linhag estratégicas, com
intuito de prestar um servico de exceléncia, garantindo a qualidade.__.f'é acessibilidade e a
transparéncia dos produtos e servicos adquiridos. A atividade da empresa, na sua
transversalidade, & orientada para atender as necessidades dos clienteg e exceder, sempre que
possivel, as suas expectativas.

O cumprimento deste objetivo estratégico pressupde a otimizagdo de processos internos,
através da revisao dos procedimentos existentes e da criagdo e implementacao de novos
procedimentos, tendo por base a adogdo de novas ferramentas informaticas, com o proposito
de melhorar a agilidade e a qualidade da interagdo e do contacto com os clientes

Gestao de Clientes

O ano de 2025 nao contrariou a tendéncia de crescimento dos clientes, tal como esta
evidenciado na tabela abaixo.

Os clientes domésticos, representam 82 % do universo total de clientes, tendo-se verificado um
ligeiro decréscimo, face ao ano de 2024. Contrariamente os clientes Domeésticos Sociais
registaram um aumento de 17.34% entre 2024 e 2025,

Os clientes ndo domésticos representam 10.67 % e as restantes tipologias representam um peso
residual na estrutura de clientes da empresa (2,38%)

No final do exercicio em analise, o numero total de clientes ascendia a 20 725, registando um
crescimento de mais 115 clientes em relacdo ao ano anterior, mantendo assim a trajetoria de
crescimento observada nos anos anteriores.

Do total de clientes ativos no final do ano, 14 082 geograficamente, encontram-se distribuidos
pela cidade de Beja e 6 643 pelas aldeias que compdem o concelho,

Tipo de Clientes

Clientes de Agua 20 431 | 100,00% 20610 100,00% 20 725 ! 100,00% 0,56%
Bomésticos | 168%0|  s270%| 18048|  8200%| 169m BL6O%|  -0.21%
Domeéstico Soclat [ 900 | 4.40% | 946 I 5.00% 1110 5.36% 17.34%
Nao Domesticos | 2182 | 10,70% 2232 | 11.00% 2211 10.67% -0.94%
Autarguia | 459 I 2.20% | 486 I 2.00% 493 2.38% I 1.44%
Clientes de Saneamento 20 067 26238 20336 1,32%

Tabela 18. Tipo de clientes
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Tipe Consumidores

Autarquias

C. M. Sénior 199
Comerciais 1572
Dormésticos 11 359
Estado 86
Familias Numerosas 76
Inclustrial 1
IPSFL 12
B
Tarifa Social (FN} 6

£ SANEA £ BEJA, EM
(
27

Cidade

Aldeias

357
349
5433

22

55
135

556
1921
16 7g2
gl

g8

167
337

Aldeias

213
1610
11 462
83

57

111

178

428
364
5415

12

56

115

Total C

idede | Aldeias | Total

641
1974
16 877
88

6g

167
293

12

281
1603
11 460
83

73

107

171

562
354
5354

24

56
93

843
1957
16 814
88

97

163
264

13885 |

6546 |

Tabela 19. N° Contratos por Tipo de Tarfa

20 431 |

14 020 |

6 590 | 20 610

14 082 |

6643 | 20 725

A EMAS continuou os esfor¢os no sentido de atualizar a base de dados dos clientes. dando
destaque aos contactos e ao numero de contribuinte, esta situagdo deve-se a elevada
antiguidade de alguns contratos ativos.

De acordo com a analise efetuada verificou-se uma ligeira diminuigao na emissao de Avisos de
corte e nos servigos de Restabelecimentos face a 2024.

Contratos

Avisos de corte

Restabelecimentos de servigo

TOTAIS

No ambito da atividade da Se¢éo Comercial destacam-se ainda:

18 935

1157

-6,11%

17 778

Tabela 20.Servigos Prestados pela Seccao Comercial em 2025

& De todos os meios de pagamento disponibilizados pela EMAS, o débito direto e o
multibanco ocupam os lugares cimeiros, o balcao da empresa continua a ocupar um
lugar relevante na escolha dos clientes para a regularizacao das suas faturas e como

servigo novo, o MBWay.ndo tem base relevante.

& O débito direto teve um peso relativo de 47%. mais distantes destes valores. mas com
um peso ainda significativo, situa-se o multibanco (38.0%) e o balcao de atendimento da
EMAS (g %), sequindo-se o sistema Payshop e CTT {6 %) e 0 MBW inferior a 1%. Mantem
se a preferencia nos meios de pagamento nao presenciais verificando-se um ligeiro
aumento em detrimentos dos presenciais.

Meios de
Pagamento
Balcdo
CTT/Payshop
MBWay
Débitos Diretos
Multibanco (SIBS)

oB

241028 |

710% |

43.10% |

15882 |
|
113569 |

Tabela 21. Meros de pagamenio
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Agua faturada Lty

Em 2025 foram faturados 2 16g 701 m3, dos quais resulta um aumento de 3%, fage ao afo | -
anterior /

Relativamente & distribuicdo do consumo pelos diversos lipos de cliente, constatamos um
aumento relevante do volume faturado aos clientes domesticos e nao domesticos de 22 519 m3
234 369 m*

Tarifa | 2023 | Dif. | 2024 | Dif. | 2025
Domésticos 1339039 12768 1351807 22519 1374326
N&o Domésticos: 794 370 -33364 761 006 34 369 795 375
Comerciais | 216 614 18207 ! 234 821 l B4 5;1.32] 243290
Industrial | 25834 7482 | 33 316 | 1305 | 34 621
Estado | 121752 -15957 | 105 795 | 4199 | 109 994
IPSFL. | 84 851 -7538 I 77 313 ' 177.65 I 77 491
Autarquia (C.M. Beja) 345 319 309 762 329 979

Total l 2133 409 -20 595 | 2112 B1g | 56 B87 | 2169 701

Tabela 22. Agua faturada / Clientes Domesticos e Nao Domésticos

O peso do volume de agua vendida em cada tarifa relativamente ao total de agua vendida e o
seguinte;

Domésticos 1245 318 1267 027 1274239 59%
Doméstico (CMS) 36 522 2% 38 609 2% | 53 288 2%
Familias Numerosas 18 516 1% 12 333 1% 14 716 1%
Tarifa Social {dom.) 37574 2% Nn739 2% 30 780 1%
Tarifa Social (FN) 1109 0% 2099 0% 1302 0%
Comerciais 216 614 10% 234 821 1% 243 200 11%
Industrial 25834 1% 33 316 2% 34 621 2%
Estado 121 752 6% 105 705 5% 104 994 5%
IPSFL 84 851 a% 77 313 4% 77 491 4%
Autarquia (C.M. Beja} 345 319 16% 309 762 15% 320979 15%

2133 409 2112 814 100% 2169 701

Tabela 23. Peso agua faturada por tipe cliente
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Lecais

Albernoa
Baleizao

Beja

Beringel
Cabecga Gorda
Mina Juliana
Mormbeja
Monte Juliana
N. 5. Neves
Padrao
Penedo Gordo
Porto Peles
Quintos

S. Brissos

5. Matias
Salvada

5.C Louredo
S. Vitoria
Trigaches
Trindade
Vale Russins

Vila Azedo

Qs
o

add )

Variacao Variacao

42 762 5822 16% 41 250 -1512 -4% 55306
49063| -3542 -7% 51896 2833 5% 55194
1505 418 | 52 464 4% | 1588441 -6 977 0% 1622223
6g701| 6836 11% 66366| -3335 -5% 64 650
s6318| 2845 5%| 56505 87| o% 58 255
19 749 7 384 78% 15655| -4094| -26% 12 687
11 325 902 9% 11 700 375 3% 11 842
1933 1696 373% 2526 593| 23% 2101
49771 2019 4% 49 399 =372 -1% 50 560
3142 986 41% 2790 -352| -13% 2716
49 433 -246 0% 51225 1792 3% 53 456
3515 704 24% 3536 21 1% 3762
8155 -1129 -13% 8 310 155 2% 8 314
7 366 129 2% 6 693 =673 -10% 7 456
17 351 -922 -5% 17 604 253 1% 17 g2a
39 068 649 2% 38475 -593 -2% 39 653
484671 -z2628 -5% 40637| -7830| -19% 4308
20 884 2401 13% 20 g22 38 0% 21224
21664 2640 14% 21581 -83 0% 20705
7 647 152 5% 6957 -Ggo | -10% 7437
770 -163 -18% 796.1 26 3% 940

g 906 9550 10 184

2133 409 4,00% 2112 814 | -20595 -1% 2169701

Tabela 24.Voiume Total de agua faturada por local em 2025

1600 000
1400000
1200000
1000000

800 000 s P o
600 000
400 000
200 000

0
2023 2024 2025

- Domésticos =@=Nio Domésticos:

Grafico 19.Consumo Doméstico / Nao Doméstico

Saneamento de Aguas Residuais

14 056 34%
3208 6%
33782 2%
-17186 -3%
1749.61 3%
-2 068 -19%
142,01 1%
=335 -13%
1161,17 2%
-74 -3%
2231 4%
226 8%
3,51 0%
763 11%
325 2%
1177.98 3%
2381 6%
302 1%
-876,02 -4%
480 7%
143.9 18%
633,67

56 BE7 3%

O numero de clientes da rede de drenagem de aguas residuais, a 31 de dezembro de 2025
cifrava-se em 20 336. ou seja. 98 % dos clientes de agua. valor que traduz a cobertura
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praticamente, total da rede publica de drenagem de aguas residuai-s%

\/

\/

Total

| 1813967 l

Tabela 25. Volume Total de saneamento faturado

28 629 | 1842 597

Domeésticos 1325881 14905 1340786 26535 1367321
N&o Domésticos: 488 086 13725 501 811 53 454 555 265
Comerciais | 180477 33326| 213803| | s53203| 267006
Estado | useso] -g880| 105779 2600| 108379
IPSFL | 84050 -7555| 76495 34| 76529
Autarquia 107 900 -2 167 105 733 -2 472 103 261

79 989 | 1922 586

f

Familias

Estado
PSFL

Autarquia

Domésticos

B Nao Domésticos:

Tarifa Média de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

Domeésticos

Doméstico (CMS)

Numerosas
Tarifa Social (dom.)

Tarifa Social (FN)

Comerciais

1232304
36397
18 516

375N
1094
180 477
115 659
84 050
107 900

1813967

24088| 1256392
1869 38 266
6223 12 293

-5 835 31736
1005 2 099

33326 213803

-g 880 105779

-7 555 76 495
2167 105 733

28 629 | 1842 596

Tabela 26, volume de saneamento faturado por tipo cliente

1600 000
1400 000
1200 000
1 000 000
800 000
600 000
400 000
200 000
0

Grafico 20.5aneamento (Doméstico/Nao domestico

2023

2024

1267 234
53288
14 716
30780
1302
267 096
108 379
76 529
103 261

1922 586

2025

A tarifa média de agua faturada, tendo como base de calculo apenas a componente variavel

em 2025 foide 2.01 €, em 2024 foi de 1,76 €, em 2023 de 1,67 €.
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Para as diferentes tipologias de clientes a tarifa média € a que 3¢ apresenfa natabela segui

Clientes

Domesticos 1€  120€)| 135€
| Doméstico (CMS) e TSA | osge€ o62€|  o68€ \‘)
i Familias Numerosas | o87€ o87€| 099 € ) \_‘U\'
| Sector Empresarial e Industria | 288 € 3I0E|  343€
| Estado 279 € 201 € 330€

LPSF.L 168 € 175 € 199 € o

Autarquias 278 € 201€ 131€ \L :

Tarifa meédia (total) | 167€ 176 €| 20m¢€ f 17 4

Tabela 27. Tarifa média. agua faturada, por tipo de cliente

A tarifa média por m? de efluente faturado. tendo como base de calcuto apenas a componente
variavel, em 2025 foi de 1,47 €. em 2024 foi de 1,36 € e em 2023 foide 1,25 €

Também no saneamento faturado se constatou, nos clientes Domesticos, um aumento
percentual de 4 %. que se justifica pelos motivos elencados acima.

Domesticos 097€| 1.05€ 115 E |
Domeéstico (CMS) e TSA 053€| 055€} 059€
Familias Numerosas 056€| 058€| 0B4€
Sector Empresarial e Industria 252€| 268€ 261€
Estado _51 ;: z.ézz- _287 [
LPSF.L 140€| 155€| 1 70_(-2
Autarquias 148€| 155€| 171E

Tarifa media {total} | 1,25€ 136€ 147€

Tabela 28. Tarifa media efluente faturado, por tipo de cliente

Na tabela, infra. constata-se que em 2025 o preco médio/m? de agua faturada (componentes
fixa e variavel) foi de 2 €, para os clientes domeésticos e de 3.41 €, para os nao domésticos.

O preco meédio pelo saneamento de aguas residuais foi de 1.79 €. para clientes domesticos e
de 2.61€, nao domeésticos.

Preco medio

Agua
Domeésticos 168 € 6.16% 178 € 12.33% 2,00 €
Ndo Domeésticos: 286 € 4.70% 200€ 14.02% 341 €
Total 210 € 5.54% 2,22 € 13.56% 252 €
Saneamento
Domeésticos 156 € 5.36% 1.64 € 40.20% 179 €
Nao Domeésticos: 233 € 6.47% 248 € §.35% 261 €
Total 1,76 € 6.53% 187 € 27.52% 202€

Tabela 29. Prego medio de venda de agua e Tratamento dguas residuals em 2025
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Faturacao

O valor total de faturagao em 2025 foi de 11 512 517 €. Deste valor g 860 903

=

J

. corredponde a

receita da EMAS e 1 466 539 € resulta da faturagao de RSU/TGR. receita da £amara Municipal ‘

de Beja.

A TAA - CV, neste periodo. aumentou 17.03 % (633 323 €). a TSAR - CV. mais 13.35% (333 362 €).

Em servigos prestados foram faturados mais 10 810 €.

A receita da EMAS no periodo de 2025/2024 aumentou 1229 485 € e entre 2024/2023
aumentou 463 366 €

Tarifas/ Taxas

(%}

Més/Ano

| Comerciais

Estado
IPSFL

Autarquias

Total

Més/Ano

Domeésticos | 5211994 € | 349580 € 5561573€ | B20052€ 6181625 €
Comerciais 1 éng_g)}E_ [ 262 159_ €|6% "1“9;02 .230 €| 328506€ 17%| 2230 827::
Estado 719765 € | -40750€ | -7%| 670006 €| 103276 €| 15%| 773282€
_;a_w_872_€___ 18021 € | -6% 20282 € 35452 € 12% 328303 €

11561808 €| -52405 € 1009 403 € 211784 € 1311187 €

Total

103

| Domesticos | 397 400 €

l 0848 989 €

2023

412 328 € 4,19%

Tabela 30.Total de faturagac

(€}

10 261 317 €

1251200
€

12,19%

| 814 450 € -79206 €

735253 €

-47 960 €

-7%

-61520 € 335880 € | -B2214 € 273675 €

19G 254 € -—22 s82€ ] -11% "1-7'{5-672 €| -152668 € -g‘%_, 161 406 €
saso5€| 88| 16%| as674€| 183€| an| arsose
11485€| -2285€|-20%| o©Q200€| -2 1173 -23% 7083 €
151806 €| 16013 €| 1% | 167819€| 20800 € 197 619 €

687 203 €

9034530€ 401534 €

5%

9526 064 € 1299160 € 13,64%

Tabela 32. Tarifas por tipo cliente

10 825 2

TAA - CF | 922444€|  47651€]  517%] 970005€| 146049 €| 1506%| 1116144 €
TAA-CV | 3564832€) 155096 € 435%| 3719928€| 633323€| 1703%| 4353251€
S EEICE onB8a€|  406m€}  445%| 952426€| 105041 €] 1132%] 1058366 €
__1_'SAR -CV - 2 276.2487 € 221314 f: 9.72% 2497 563 e;_ 333 362 € 13.35% 2 8_30 g24 €_
Servigos Prestados 492 713 € -1305 € -0.26% 491408 € 10 810 € 2_.:‘20% 502218 €
Receita EMAS 8168052€ | 463366€ 567%| 863;418€| 1229 “g 14.24% | 9860903 €
‘RSU - Disponibilidade _183566€,; __8_19_(2 . .9;‘1‘_5:/0m i 184 385 € 697 €| 3.00% 199 082 €
RSU -CV 1175 625 € 26042 € 2.22% 1201668 € 74780 € 6.22% 1276 457 €
Receita C. M. Beja 1359191 € 26 862 € 1,08%| 1386053€| Bo4B6€| 581%]| 1466530€
‘Taxa de Recursos Hidricos Agua 57 677 € -508 € 0.88 57069€| 1497€| 262%| 58566 €
Taxa de Recursos Hidricos 9

Saneamento ) 47245(-:“ 1405 € 247 48 650 €‘ 1610 € 3.31% _ 50 260 €_
Repercussao da TGR por m3 216923 € 78797 € 36.32 138126 €| -61877 € 44.8 0‘7; 76249 €
Total (TRH e TGR) 321746 € -77901 € -24,21% 243845€| -58770€ el o"/.-, 185 075 €

11512517 €
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Recebimentos f

o

aumento, nos receblmentos em relagao a igual periodo de 2024, no valor de g ! 834 €. Onde
se verifica um aumento bastante significativo nas transagoes bancarias. -

Balcao 2146525 € 12% 2397431 € - _—gé._ l 2170 314 (-_:_
CTT/Payshop 388666 € -10% 349663 € 7% 326 637 €
Debitos Diretos . 3 80.1. .86.5 € 5% o 4000 ;1_2;)_’8 . 26% b 0_2_1_7_16_5 _€
MBWay T T se
Multibanco (SIBS)  4150632€ 8% 4465071 € 3%|  4585779€
Notas Crédito -435586 € 23% 53630€|  -a%|  -514488€

00 0 O BJ0o D Q 0 G

Tabela 33.Recebimentos por meio de pagamento

Evolucdo da divida de clientes (tarifas e servigos prestados)

Por tipologia de clientes, a faturagao emitida e nao paga. de clientes em dezembro era de 3 099
889€, distribuida conforme tabela, infra:

Total de Faturacdo Emitida e Nao Paga
Total
dez/23 Var. dez/24 ) dez/25
Autarquias 142438 € 118 557 € 86164 € 204721 €
Comerciais 603154 €| -23251€]| 579903 € | 4735¢€| 584 638 €
Domeésticos 1976491 € | 7234 € ] 1983725 € | 139 695 € 2123420 €
Estado 80566 €| -20406€ | 45477 € 105 637 €
IPSFL 81743 € 6835 € 81473 €
TOTAL/ANO | 2884391€| -67408€| 2816983€  282906€| 3099889¢€

Tabela 34. Total de Faturagao emitida e ndo paga dezembro de 2025

Tarifa/Ano

A divida de clientes, no final de 2025. de acordo com as diferentes tipologias, encontra-se
distribuida da seguinte forma e verifica-se que os clientes domeésticos, sao os que tém uma
expressac mais significativa

Tarifa/Ano
dez/23 3 dez/24

Autarquias 28150 € 1130 € 27020 € -17 420 € gs5o1€
Comercials 387604 €| -76239€ 311 365 € 41331 € 352 696 €
Domésticos 1373204 € 129450 € 1502744 € 42050 € 1544 794 €
Estado 26608 € g1 € 26 699 € 4 055 € 30754 €
IPSFL 50556 € 1900 € 52456 € 889 € 53345 €

TOTAL/ANC 1866 221€ 54 063 € 1920 284 € 70 8g6 € 1991180 €

Tabeta 35. Divida de Clientes dezermtwo de 2025

104



.

U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA EM \ L l) 3
.Z, ‘5 .

3500 000,0000 )
3000 000,0000
2500 000,0000
2000 000,0000 .
1500 000,0000
1000 000,0000
500 000,0000 :
0,0000
N \e) vl &y

ARV VA A (N 2

N Nl
AU U U LA N
S N A P

e
A
&
3

W Faturagdo emitida e ndo paga ® Divida de Clientes

Grafico 21.Faturagio emitida e ndo paga/divida a dezembro
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Secao Administrativa \

Caraterizagao dos recursos humanos

-

O ano de 2025 teve um acréscimo de 4 funcionarios, face ao ano de 2024, passando de um total
de 108 para 112 trabalhadores, dos quais apenas 9 se encontram no regime de contrato a termo,
sendo que os restantes se encontram em regime de contrato sem termao.

Fruto da natureza dos servigos prestados pela empresa e da tradicional opgao estratégica pela
gestdo direta dos seus proprios recursos humanos, em detrimento de cutsourcing. o trabalhador
tipo da empresa pertence ao sexo masculino, é detentor de vinculo laboral sem termo.
desempenha fungdes operacionais, tem uma escolaridade baixa, tem 49 anos e um absentismo
equivalente a 22 dias por ano.

Analisada a distribuicdo de colaboradores de acordo com o seu género e categoria. verifica-se
que 0 género masculino € o que desempenha fungdes mais operacionais e o género feminino
faz-se representar em maior numero na categoria "Administrativo”.

As tabelas que se seguem caraterizam os colaboradores da EMAS nas suas diferentes
dimensdes:

N° Trabalhadores a 31 dezembro 2023 2024

Homens 77 78 81 3,8%
Mulheres 32 30 31 3.3%
Total 109 108 112 37%

Tabela 36.N° de trabalhadonas

Natureza do Vinculo Laboral

Contrato sem termo 106 103 103 0,0%
Contrato a termo 3 5 e} 80,0%
Total 109 108 112 3.7%

Tabela 37. Natureza do Vinculo de trabalhadores
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Var.
istribuica ivel fissionai 202 202 %
Distribuicao por niveis profissionais 24 5 24/25

Pessoal Dirigente e de Chefia

Pessoal Técnico Superior 15 17 19

Pessoal Técnico 1 1 1 .

Pessoal Técnico Profissional e Admin - 24 25 26 ;1..0% mo
Pessoal Altamente Especializado 4 20 21 50%

Pessoal Especializado 35 18 17 -56%

Pessoal Operario 20 19 19 0,0%

Tabela 38. Distnbuigdo por grupoe profissional

Distribuicao por niveis de
habilitacoes

Ensino Basico 54 52 51 45,5%
Ensino Secundario 35 35 37 33.0%
Ensino Superior 20 21 24 21.4%

Tabela 39.MNivel de escolaridade

.. o _ 4°a6°Ano 7.2a9.°Ano 10.°a12° Anc Hab. Superior
Niveis de Habilitacoes
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Homens 20 20 24 24 22 23 12 14
Mulheres 1 1 7 L& 13 14 g 10

Tabela 40.Nivel de habilitacoes

Com habilitacao ao nivel de ensino basico. a EMAS term um total de 51 colaboradores, ao nivel
do ensino secundario, existem 23 homens e 14 mulheres, ou seja. um total de 37 colaboradores,
No ensino superior a empresa tem ao servigo 24 colaboradores. O nivel de escolaridade gue
comporta um maior numero de colaboradores € o ensino basico que representa 46 % do
universo de colaboradores.

Tt Homens Mulheres Total
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
18 anos <= 24 anos 1 o 1 0
25 8N0s <= 29 anos 1 3 [} 1 3
30 anogs <= 34 anocs 3 1 2 1 3 1 3
35 anos <= 3g ancs 5 6 5 5 2 11 11 6
40 anos <= 44 anes 19 17 14 6 G 7 25 23 21
45 anos <= 49 anos 16 17 23 3 z 5 19 19 28
50 a8Nos <= 54 anos ] 11 10 6 7 o] 15 18 16
55 anos <= 59 anos 11 8 g 5 G 6 16 14 15
60 anos <- 64 anos 12 14 15 5] 2 3 18 16 18
>+ 6§ anos 2 2 1 2 1 2 4 2

Tabela 41. Distribuicao de colaboradores por génere e faixa etana
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Analisando a tabela, supra, € possivel verificar a distribuicdo de colaboradores da EMAS por faixa
etaria € género, a 31 de dezembro de 2025. Tal como se tem confirmado nos ultimos anos. a
maioria dos colaboradores encontram-se nas faixas etarias entre 0s 40 e 0s 49 anos de idad

{49) e 05 50 e 0s 59 anos de idade (31}, sendo a média de idades de colaboradoresyde 49.38

anoes.

45

EBHER S

18 - 2ganos 30 - 39 anos 40 - 49 anos 50 - 59 anos 60 ou mais

mmmm Colaboradores

0,

Grafico 22.Estrutura etana

Absentismo

anos
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20%
15%
10%
5%

0%

Um dos grandes flagelos das empresas diz respeito ao absentismo. Esta problematica tende a
aumentar em empresas cujas atividades tém natureza operacional. como € o caso da EMAS.

Je forma sumaria esta foi a realidade da EMAS em 2025 nesta matéria:

Absentismo

Potencial maximo de dias de trabatho
Numero de dias nao trabalhados
Dias de trabalho prestado

Taxa de Absentismo

Taxa de Absentismo por doenga

26583
2864

23719
9.46%

7.02%

27 234
2 425
24 BOg
8,90%
420%

6,21%

-15.33%
4.60%
-0,56%
-2,92%

1.04%

-0.62%

-1.08%
0,04%
2,11%

Tabela 42. Absentismo / Indicadores

Principais causas de absentismo

Acidente Trabalho
Assisténcia Familia

Doenga
Parentalidade
QOutras causas

Total dias de faltas

22

148
1673

60

507
2410

Tabela 43. Principais causas de absentismo

Em 2025 as faltas dadas pelos colaboradores registaram um total de 2 410. o que representa
uma taxa de absentismo de 8.94 % mais 0,04 % relativamente a 2024

As principais causas de absentismo, em 2025, foram as faltas por doenga (1 673) € assisténcia &
familia (148).
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Box M

31g.

A taxa de absentismo geral em 2025 foi de 8.94 %. tendo como base as faltas por doenga. que
foram de 6.21 %. As faltas por doenca representam 69% do total de faltas dadas no pericdo em

andlise. Convém referir, que este indicador aumentou consideravelmente face ao

que tinha representatividade de 46,06%.

2000
1500
1000

500
2023 2024

ummm Absentismo Taxa de Absentismo

Grafico 23.Evolugdo do Absentismo nos ultimos 3 anos

Divisao/Gabinetes

10,00%

8,00%

6.00%

4,00%

0,00%
2025

==g==Taxa de Absentismo por doenca

GADTD 12 -5
DAF/DGCCE 563 205
DOM 1772 -565
RE o
DPEI 52 34
DSt 89 239
TOTAL GERAL 2515 -90

Tabela 44. Distribuicao do absenti=ma por Servigos

2425 -15

96 103
-18g9 579
289 1496

13 13

17 103
-256 72

2410

!

I

/
2,00% /

Conforme ja anteriormente referido sobre a separagao das Divisdes DAFC em DAF e DGCCE,
cumpre esclarecer que, nao existindo histérico de informacao relativo a estas duas novas
divisdes que permita a comparagao com anos anteriores, oplou-se, em 2025, por apresentar a
demonstragao do absentismo por servigos agregando as duas divisdes. Desta forma, é possivel

assegurar a comparabilidade com os anos de 2023 e 2024.
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Grupo Pessoal

Dirigente e Chefia 68 -11 57 -11 4
Tecnico Supetrior 78 o 78 34

Tecnico 7 7 14 o

Tecnico Profissional 232 491 723 -237
Administrativo 338 478 816 -281
Altamente Especializado 27 187 214 469
Especializado 1151 -628 523 11

N Especializado 323 -323 0 0

Auxiliar 640 -640 0 o

TOTAL GERAL 2864 -439 2425 -1g

Tabela 45. Distribuicac do absentismo por categona profissional

1400
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800
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&00
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0 —_-m o 0%
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& & o)
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<
m N faltos s Peso/total foltas

Grafico 24.Dstribwgdo do absenttsmo por categonas profissionals

Da analise efetuada a distribuicao de absentismo por categoria de pessoal constata-se que as
faltas dadas pelo pessoal operacional representam 30.39 % do total de absentismo, o pessoal
administrativo 33,65% e o pessoal técnico 2g,81%.

Trabalho Suplementar

No que diz respeito ao trabalho suplementar realizado na EMAS, ao longo do ano de 2025, foram
realizadas aproximadamente 3704 horas, estando a distribuicdo mensal de trabalho
suplementar representada no Gréfico. infra E possivel verificar que foi no més de outubro que
se verificou 0 numero de horas de trabalho suplementar mais elevado e em dezembro mais
baixo.
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Grafico 25.Total mensal de horas de trabalho suplementar executadas
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Grafico 26.Distnbuizao do trabaiho suplementar por Servigos

Conforme se pode constatar pelos dados da tabela seguinte. o trabalho suplementar, no
periodo 2024 e 2025, constata-se um aumento na ordem des 12,2 % (5 715 €)

Trabalho Suplementar 20273 Var. 2024 Var. 2025
Horasa 756% 720475 € -10.5% 6R/29.22 € 71.9% 1122346 €
Horas a 100% (Sabado e Feriados) 19 83363€ 11.1% 1764071 € -11.4% 15621.68 €
Horas a 100% {Domingo) 1618178 € 40.3% 2270160 € 13.4% 25741.00 €

Total 43 310,16 € 82% 46 87162 € 12,2% 52 586,14 €

Tabela 46. Despesa com Trabalho suplamentar
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Subsidios de Disponibilidade

Para o universo de colabores, aos quais se aplica o subsidio de disponibilidade, em 202
pagos cerca de 2889 dias Uteis de subsidio de disponibilidade e cerca de 981 dias nag
que equivale. para a totalidade de colaboradores, a 26 dias uteis e g nao uteis. '
ey
O subsidio de disponibilidade encontra-se distribuido conforme tabelas seguint-
N° dias/horas
Subsidic de Disponibilidade Var. Var.
2023 2024

(%) (%)
6% 3249
5%
4 041 5,44% 4 261

Subsidio Disponibilidade (Dia Util)
Subsidio Disponibilidade (Fim de Semanal

Tabela 47. Subsidio de disponibilidade total f

Fim Semana

2024

Servigos { Dias

DAFIDGCCE

DPEI 188 4% 269 % 110 33 L 38 3% 4 226 8% 307 £3% 114
DSl 194 A% n 13% 305 04 W% 145 " 158 298 A% 416 1% 463
DOM 2351 % 2 202 % 2188 781 1% 786 4% 756 3132 % 24988 % 2944

GADTD 65 % 206 7% 109 3 3% 2 S50% 1 68 206% 208 AT 110

Tabela 48. Distribuigan do Subsidio de disponibdidade por Servigos

Em 2025 foi pago em subsidio de disponibilidade, total, o valor de 60 336 € menos 5,53 %
relativamente a igual periodo do anc transato.

A DOM é a Divisdo que contribui com a maior percentagem (76,49 %) de subsidio de
disponibilidade, seguindo-se a DSI com 13,71%, e nas restantes Divisces e/ou Gabinetes o
subsidio tem um peso pouco expressivo.

3500 a0%
3000 J0%
Bo%

2 500
50%

2000
40%

1500
30%

1000
20%
500 10%

o o%
DOM DAFC DPEI GSI GCISA

2025 =—t=—Peso
Grafico 27.0istribuicao do Subsidio de disponibilidade por Servicos

Formag&ao Profissional

As agdes desenvolvidas neste ambito procuraram promover as capacidades dos colaboradores
de forma a elevar o patamar de competéncias tecnicas. relacionais e sociais dos participantes
no projeto formativo tendo presente a necessidade de aumentar as qualificacdes dos
trabalhadores e a melhoria dos resultados operacionais nas varias areas da empresa.
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No ano transato a empresa ministrou 2690 horas de formagao a 83 colaboradore%ﬁ forma
de os valorizar e motivar,

A tabela infra retrata a distribuicdo por numero de trabalhadores, n® de agdes de formacao e
numero de horas.

Formacao Profissional 2023 2024 2025
N° Horas de Formagao 509 3664 2690
N° de Formandos 24 82 83
N.? de Agdes 46 55 44

Tabela 49.Formacgao Profissional nos dltimos 3 anos

Seguranca e Saude no Trabatho

Em 2025 nao ocorreu nenhum acidente de trabalho. Os 3 dias de falta por acidente de trabalho
em 2025 resultaram do acidente de trabalho de 2024.

De esclarecer tambéem que os 22 dias apresentados como faltas por acidentes de trabalho no
quadro do absentismo, decorrem do acidente ocorrido em 2024. As respetivas faltas foram
registadas em 2025, sendo que 19 correspondem ao anc de 2024 e 3 ac ano de 2025

Acidentes de Trabalho 2023 2024 2025
N¢ Acidentes de trabatho 2 1 (o}
N? Faltas por acidente trabalho 177 63 3

Tabela 50. Acidenies de trabalho

Situagdo Econdmico Financeira

Este capitulo pretende, de forma resumida, dar uma visao dos resultados e da situagao
economica e financeira da EMAS, devendo a sua leitura ser complementada com as
demonstragoes financeiras e respetivo anexo do pericdo em analise.

Rendimentos

Os rendimentos de 2025, comparativamente com 2024 registarm um aumento de 1 318 885 €,
0 que representou um acrescimo de 14%. Esta variagao positiva, teve como principal indicador
o aumento do volume de negocios em 2025, na ordem dos 1194 582 €.

Rendimentos Totais

Rubsica e
(Lo} -

Verdas (agua e mercadornas! 3611626 € 157501 € 4% 3760217 € SaarrE 7% 4413048 €
Predagoes de servicos 4468673 € 274439€ 6% 474382 € 54pB51LE 12% 5200 Q63 €
Trabalhos p/ propria enticlade 211856 € -7ra5€ -2 204 130 € 13193 € 6% 100637 €/
Subsgdios a Exploragac o€ 2217 € 100% 217 € 76519 € 100% 786736 €
|Reversdes (De Perdas Por Imparidade! 416 € 15 212€ 46% 16 B30 € 11 405 € &8% 28 235 €
Qutros Rendmentos e Ganhos 523468 € -5058¢& -1% 518372 € 49 70R € 10% 568 082 €

Juros Dvidlendos e Qutros Rend -1792 € 1342 € 137 E - 1205€

TOTAL DOS RENDIMENTOS 8817172 C 43048 ¢ 9253220 C 13:18885C % 10 572105C

Tabela 51. Distribuigao dos rendimentos totais
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A rubrica de maior destaque € vendas e prestagdes de servigos, com um pesp de g2, laffo tot

dos rendimentos, a semelhanga dos anas anteriores.

Rendimentos Por Rubrica

Rubrica 2023
Vendas {agua e mercadorias) e PS 8078299 €
Trabalhos p/ propria entidade 211 855 €
Subsidios & Exploragao o€
Reversdes (De Perdas Por Imparidade) 416 €
Outros Rendimentos e Ganhos 523 468 €
Juros Dividendos e Outros Rend. 3134 €

TOTAL DOS RENDIMENTOS 8817172 €

g2%
2%
0%
0%

6%

0%

8 510 329 € 92% 9704911 € Q2%
204 130 € 2% 190 937 € 2%
2217€  o% 78736 € 1%
16 830 € 0% 28 235 € 0%
518 372 € 6% 568 082 € 5%
1342 € 0% 1205 € 0%

D0

Tabela 52, Distribuigao dos rendimentos por rubnica

Rendimentos

Grafico 28.Evolugdo dos rendimentos

Volume de Negocios

Em 2025 o volume de negocios foi de 9 704 911 €, mais 1194 582 € relativamente a igual
periodo do ano transato,

Volume de Negocios

Var.

Rubrica

(€)

Vendas (agua e mercadorias) 3611626 € 157 591 €

Prestacoes de servicos 4466673 € 274439 €

Total dos Rendimentos 8 o778 299 € 432030 C

3769 217 €
4741112 €
8 510 329 ©

Tabela 53. volume de negocios anual

649732 € 17%

549 B51 € 12%

1194582 C 14%

4413948 €

5290 963 €
9 704 911 €

As vendas (agua e mercadorias), neste periodo. aumentaram em 17 % (644 732 €) e as
prestagoes de servigos em 12% (549 851 €) relativamente a 2024

No trienio 2025/2023, verificou-se uma tendéncia de aumento no volume de negocios.
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Volume dn Negecios NS5 fovszg s 2s abrszs mais2s unses A5

Vendas (agua @ marcaoriah 306260 € 294525€ 203B33€ 273BMME 337 591€ B220€ 475777 E€ A6563B€ 469506 € 4 BB € 332719 € 323208 € 4413948 €
des de servicos

441424 € 421175 € 405648 € 396 4B0€ 446656 € 51 62B€ 479654 € 440150 € 473733 € 4441 € A6 G2B€ 441157 € 5290963 €

747704 € 715700€ 690380 € 670313€ 784237C 867847€ 955431 C 905789€ 943239€ 10259 € 749647 1L

Tabela 54, Volume de negdcios mensal

se que 0s meses mais expressivos foram os meses de maio, junho, jutho, agosto,
outubro.
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® Vendas{agua e mercadorias) B Prestagdes de servigos

Grafico 29.Evolucdo das vendas e PS

Gastos

Os gastos em 2025 totalizaram cerca de 10 milhoes de euros, representando um aumento de
10 % face ao ano anterior.

Gastos Totais

Mercacdiorias 2004 667€| 2391m€ 12% | 2243838 €| 337908 € | 15% 2581747 €

|Materiais Diversos 94895€| 1z2q0€ 1% 96135 €} Gmze | -3% 92 924 €|
|Fornecimentos € servigos externos 2132633 €f 101305€ 18% | 2823938 €| 1017 € | 13% 2 B44 955 €l
IGaslos com pessoal 2681160 €] 236200 € a% 29017459 €| z0843€ | 8% 3138301 €
|0utros gastos operacionais 152078 €] 29956 € 20% 182034 €| 1821 € 1% 183 855 €
|Gaslos e Perdas de Financiamento 210 027 €| 430120 € 19% 249156 €| 7obBs5 € | -28% 178 472 61
|Gastos de Depreciacdo e de Amortizagao g30 49 €| -3852€ 0% 926 497 €| 3Bon € | 3.9% g6z 567 Cl
Perdas por Imparidade 205761 €| -148220€ | -72% 57541 €

grsz € | 6o% 97 293 €

Total dos Gastos 8411570€ sBsoegi 9196 599 € 10080113 €

Tabela 55. Evolugdo dos Gastos Totais

Os fornecimentos e servigos externcs sofreram um aumento de 13%. face ao ano anterior, e 0s
custos com as mercadorias vendidas e matérias consumidas tambem sofreram um aumento
expressivo na ordem dos 15 %, sendo que esta diretamente relacionado com a agua adquirida
a empresa Aguas do Alentejo. bem como os servicos de saneamento prestados pela mesma

Este aumento significativo, esta relacionado com o aumento tarifaric pela AGDA na ordem dos
27%, no segundo semestre de 2024 e de 1.45% no segundo semestre de 2025, o que se refletiu
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nas rubricas de Mercadorias {TAAV e TAAF) e de Fornecimentos e Servigos Externos (TSARF e
TSARV).

Conforme tabela abaixo. as rubricas de maior peso face ao total dos gastos fora
& gastos com o pessoal (31 %)
& fornecimentos e servigos externos (28 %);
¢ custo das mercadorias vendidas e consumidas (26 %);
é

amortizagoes e depreciagoes (10 %).

Gastos Totais

Mercadorias 2004 667€ 24% | 224383B€ 24% 2581747 € 26%
Materiais Diversos 04895 € 1% 96135 € 1% 92924 € 1%
Fornecimentos e servigos externos 2132633€ 25% | 2823938 € 27% 2844 955 € 28%
Gastos com pessoal 26B1160€ 3% | 2917459 € 32% 3138301 € n%
Outros gastos operacionais 152078 € 2% 182034 € =% 183855 € 2%
Gastos e Perdas de Financiamento 210027 € 2% 249156 € 3% 178472 € 2%
Gastos de Depreciagao e de Amortizagao 930349 € 1% 926 497 € 10% 962567 € 10% |
Perdas por imparidade 205761 € 2% 57541€ 1% 97293 € 1%

Total dos Gastos 8411570 € 100% 9196599 € 100% 10080113 € 100%

Tabela 56. Distribuisao dos gastas por rubricas

Qs gastos com pessoal seguiram a mesma tendencia de aumento e apresentaram um
acréscimo de 7 %. reflexo da variagio nas seguintes rubricas:

Gastos Totais

Remuneragac Base 139800€ 132921 € 1779 508 €

|subsidios de Refeicao 33862 € 15602 € 234 776 €|
| Subsidio de Disponibilidade 9509 € 1572 € 60 345 €|
|Encargos sobre Remuneragies 46947 € 39568 € 540 443 € I

Qutros Custos com o Pessoal 54 274 £ -4 735 &

Tolal dos Gastos 2301067 €  rdoend 2477001 € ? 2651872 €

Tabela 57.Gastos com pessoal

De referir que as rubricas apresentadas no quadro anterior, sao respeitantes aquelas que
tiveram mais impacto no exercicio de 2025,

Conforme referido no inicio do relatério, importa clarificar que foram pagas remuneragoes aos
membros do Conselho de Administragao (Administrador{a) Executivo(all € senhas de presenca
ao Administrador{a) nac Executivalo) no valor de 61936 €.

Gastos Operacionais
Os gastos operacionais em 2025 tiveram um aumento de 11 % (954 199 €). relativamente a igual
pericdo do ano transato

No periodo referenciado o custo das mercadorias vendidas foi mais 334 697 €. dos quais 337
908 € corresponde a compra de agua a AgdA e uma redugao de 3 212 € nos materiais diversos

117



A
\J

emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA.EM

Gastos Operacionais

s
)

Custe das mercadorias Vendidas
Fomecimentos e servigos extemos
Gastos com pessoal

Qutros gastos operacionais

Gastos de Depreciagao e de Amontizagdo
Perdas por Imparidade

Provisdes do Periodo
Total dos Gastos Operacionais

e servicos externos:

Gastos Operacionais

Trabalhos Especializados
| Material Laboratorial
|Electricidade
lcrT
|seguros
Tarifas Saneamento

TOTAL DOS GASTOS

2009562 €
| 2132633 ¢€|
| 2681160 €
| s2078€|
930 349 €

r 20576161
o€

B 201544 €

1701694 €

745 899 €

B4162 €
230734 €|
190 716 €]
-52 766 GI
22396 €]
144 865 €|
o€|

2339974 €
2523938 €
2917459 €
182014 €
925497€I
57541 €|
0€|
8g47443€

334697 €
321017 €
220843 €
1821 €
/o7 E
0752€

[ X
954 199 €

185582 €

2546020 €

2674 671 €
2844955 €
3138301 €
183855 €
962 567 €
97 293 €

162 500 €|

Tabela 59. Fornecimentos e servigos externos

Em termos de gastos totais. evidenciamos os sequintes graficos, para efeitos de analise e
comparagao.

B4 €

2023 2024 2025

Grafico 30.Evolugdo dos gastos em 2025/2024/2023

O grafico abaixo, permite analisar o valor mensal dos Gastos Operacionais em 2025,
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Grafico 31.Evolugio dos gastos operacionais em 2025 \

Resultado 351\0’

O resultado liquido do exercicio antes de impostos em 2025 e de 491 992 €.

O Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) em 2025 é
positivo no montante de 1 633 031 € e o Resultado antes de gastos de financiamento e impostos
(RO), em igual periodo. é de 670 463 €.

Resultados
EBITDA 1545 740 € -20% 1232274 € 33% 163301 €
|R0 61530 € -50% 305777 € 119% 670 463 €
|Resultado Liquido do periodo {antes imposto) 405 596 € -86% §6621€  769% 491 992 €
|lmposto sobre o rendimento -121 019 € -84% -10 690 € 494% -116 930 €
Resultado liquido do exercicio 284 577 € 87 36931€ gi16% 175 062 €

Tabela 60.Evolucao dos Resultados

Resultado Liquido do Periodo

400000€
350000€ o
300000€ s =
250000 €
200000 €
150000 €
100000 €
50000 €

O€ 1023 wWI074  W2075

Grafico 32.Grafico - Resultado uquido do penodo
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Indicadores da Demonstracac de Resultados 2023 2024 2025
Vendas e servigos prestados 8078205€( BRIO320€| 9704011 €
Subsidios a exploragao 2217 € 78736 €
Trabalhos para a propnia entidade 211 855 € 204130 € 190937 €
Custo das mercadorias vendidas e maténas consumidas -2099562 €| -2339974 €| 2674671 €
Fornecimentos e servigos externos 2132632 €| -2523938 €| -2844955 €
Gastos cam pessoal -2681160 €| -2617450 €| 3138301 €
Provisoes {aumentos/redugoes) 0€ o€ o€
Imparidades de inventariosr (reversées) 91142 € -5018 € 3856 €
Imparidades de dividas a receber (reversoes) 24379 €
Imparidades de dividas a receber (perdas) -114 203 € 34793 € -g7 203 €
Cultros rendimentos 526 Go2 € 519714 €| 569286 €
Qulros gastos -162 312 €| -1B2034 €| -1838B55 €
:air:u';zast::santes de depreciagbes, gastos de financiamento 1545740 €| 1232274 €| 1833 ox
Gastos/reversoes de depreciacao e de amorlizagao -930 340 €| -926 497 €] -962567 €
Resultado operacional {antes de gastos de flnanciamento 615 390 € 305777 €| 670463 €
e impostos}

Juros e gastos similares suportados 200794 € 240156 €| -178472 €
Resultado antes de impostos 405 5_96 € 56621 € 491992 € \
Imposto sobre rendimento do periodo -121 019 € 19690 €| -n6g30 €
Re a0 Q o Qo pe QGO 84 DG 8]’

Tabela 61.Estrulura dos Resultados r

O resultado liquido do periodo (RLP) €, positivo, em 375 062 €

Indicadores Econémicos, de Produtividade e Financeiros

Da analise & tabela seguinte. observamos, que a maioria dos indicadores econémicos, de
produtividade e financeiros apresentam um ligeiro acrescimo face ao observado no ano anterior.

Indicadores

Clientes de agua (n°} 20 431 20 610 F0 725
Agua faturada (m3) 2133400 | 2112814 | 2169701
Utilizadores da rede de saneamento (n°) 20067 20238 20 336
Agua residual faturada (m3) 1813967 1842 566 1g22 586
bt iviciath S
Volume de emprego (n° efetivos meédio anual) 109 108 112
Valor acrescentado bruto (VAB} (€) 4705570 | 4083434 4702 147
VAB/Gastos com pessoal 176 14 1.50
VAB/ n® médio anual de efetives 43360 37 810 41983
{Vendas ¢ Prestagdes de Servicos) / Gaslos com Pesseal 3.01 2.092 3.09
:\én)endas + Prestacdes de Servigos) / n® médioc de efetivos) 74 454 78 799 86 651

Rentabilidade das vendas e prestagoes de servigos 0,04 0,01 0.04
Rentabilidade dos capitais proprios 0,02 [} 0.03
Rentabilidade do ativo 003 | o002 @03
EBITDA 1545739.52]1 232 274.00|1 633 030,53
Liquidez geral 0.60 0.49 Q.70
Solvabilidade 1,64 169 157
Autonomia Financeira 0.62 0.63 a.61
Grau de cobertura do imobilizado por capitais permanentes 0.69 0.69 072

Tabela B2.Indicadores Comercias. de produtividade, economicos e financsiros
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Indicadores de produtividade e econdémicos
& Arentabilidade das vendas e prestagdes de servigos passa a ser de 0,04%;
& O cash flow operacional-EBITDA regista agora o valor de 1 633 030.53 €
& O indicador volume de negdcios/ n.® médio de trabalhadores é de 86 651 €
¢ O racio vendas e prestagdes de servigos / gastos com pessoal e de 3,09

Indicadores financeiros

Sobre os indicadores financeiros pode constatar-se que a liquidez geral aumentou face ao(”
observado no ano anterior, a solvabilidade e autonomia financeira apresentaram uph ligeirol\ e

decréscimo.

Deste modo,
& Aliquidez geral € de 0,70;
& A autonomia financeira de 0.61;

# A solvabilidade de 1.57.

Indicadores Econdmicos/Financeiros

Econoemico/Financeiros

EBITDA

Resultado antes de impostos

Resultado liquide do periodo

Tabela 63. Indicadores Economicos/Financeiros
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1545740 C

405596 €

284 577

1232274 €

56 621 €

o

Volume de Negocios (€) 8078 295 € 5% 8 510 329 €| 14% 970401 €
Proveitos da venda de agua (€} 3611621 € 4% 3769217 € 17% 4413 948 €
Proveilos de prestagoes de servigo (£} 4466 673 € 8% 4741112 € 12% 5290 gb3 €
Subsidios a exploragao (€) o€| 100% 2217 €| 100% 7B736 €
Trabalhos para a propria entidade (€) 211855 € -4% 204130 € -6% 190 937 €
Oultros rendimentos €) 526 602 € -2% 518372 € 10% 568 082 €
Ganhos totais de oxploragao (€) 8816 /51 & 5% 9235048 € 14% 10 542 665 €
Proveitos da venda de agua/totais{ % ) 41% 0% 41% 3% a42%
Custo mercaderias vendidas, maténas consumidas 2099562 £ 1% 2330974 € 14% 2674671 &
Fornecimentos e servigos externos 2132632 € 18% 2523038 € 13% 2844 955 €
Gastos com pessoal 2681160 € 46% 3917459 € -20% 3138 301 €
Outros gastos 152 312 € 20% 182034 € 1% 183 B55 €
Gastos/reversoes deprecia¢io e amort 930 349 £ 0% gz26 497 € 4% g6z 567 £
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversoes} 205 345 € -72% 57 541 € 60% g7 293 €
Provisdes laumentos/redugdes) 0% o€ o o e
Gastos lotais de exploragao (€) 8201361 € 21% 0G47 443 € 0% Q901642 €
Gastos com Pessoal/Gastos Totais (%) 33% 20% 39% -20% 32%
Fse/Gastos Totals (%) 26% -2% 25% 13% 29%
Cmvm/Gastos Totais (%) 26% -8% 24% 15% 27%
Endividamento bancaric MLP (£] 4 491763 £ -117% 4019211 € 0% 4035403 €
Investimento (€) 705831 € 12% 888708 € -22% 689 436 €

1633031 €

491992 €
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Ativo

Dividas a receber

Clientes
Estado e Outros Entes Publicos

Outros créditos a receber
TOTAL

144057559 €
0.00 €
3333099 €

147390658 €

Variacao

(%%

1560 61338 €
Q.00 €

18 23062 €
1687 844,00 €

Passivo

Dividas a pagar

Fornecedores

Estado e Outros Entes Publicos

Outras dividas a pagar
TOTAL

128288646 €

18380823 €
1472 986,70 €
2939 68139 €

Variacaao

55175144 €
-183 80823 €
-155 164.78 €
212 77843 €

183463790 €

0,00 €
131782192 €
3152 45982 €

Variagao

120 30241 €
185 505.78 €
226 41813 €
532 226,32 €

17%} 1544 240,05 €
17%| 3 644 68614 €

Dividas a Seguranga Social e & Autoridade Tributaria

A data de 31 de dezembro de 2025 nao existem dividas nem a Seguranca Social nem a

Autoridade Tributaria

Execugao do Plano Plurianual de Investimentos

A execucao percentual do PPl em 2025 foi de 3179 %, tendo ocorrido uma diminugac
significativa na execugao face a 2024.

Tabela 65.Dividas a Pagar

Obieti Nivel de Execucao | Nivel de Execucgao
e Final Anual /2023 Final Anual /2024

i
1

i 4

L M =

605149 € 49.60%

144 509 €
41462 €
4711 €

I

[y

A\

Nivel de Execucao

Final Anual /2025

655628 € 7520% | 371581 €
2710% 162713€ 56.60% | 252767 €
3450% 69304€ 6830% | 65087 €
78 .50% 1073 € 37.00% o€

26.97%
4068% |
4018% [
000% |

Total Geral | 795831 € | 42,40% | 888 70B € | 70.40% 689436 € | 3179%

Tabela 66.Execugao Anual do PPl por Objetives

Importa esclarecer que a redugdo da taxa de execugao do PPl em 2025 esta fortemente
relacionada com o facto de uma parte muito significativa dos investimentos previstos pela EMAS

para esse ano depender do acesso a fundos comunitarios.

A EMAS previa submeter, durante esse periode. um conjunto de investimentos ao aviso de
abertura ALT2030-2024-33 Contudo, dada a complexidade da candidatura, por se tratar de
investimentos de valor superior a 1.000000,00 €, classificados como projetos geradores de
receitas, foi necessaria a elaboragao préevia do EVEF na fase de submissao. Esta exigencia
provocou atrasos no processo. tendo a candidatura sido adiada para 0 ano de 2026

Contudo. a data de conclusao deste R&C. podemos informar que a candidatura foi submetida a
25 de fevereiro de 2026. com um total de investimento elegivel na ordem dos 2.038.403.50.

enceontrando-se em fase de analise pela Autoridade de Gestao CIMBAL
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Acresceu também o fato da empreitada de "Substituicac da conduta de abastecimento as
aldeias de Nossa Senhora das Neves. Porto Peles e Vila Azedo”, com um peso tambe
significativo a nivel de execugao de PP, ter sofrido um consideravel atraso pelo fato do primeiro
concurso ter ficado deserto o que implicou a abertura de novo procedimento, e ¢ que originou
gue mesma so tivesse iniciado no final de 2025 e transitado para o anc de 2028, encontrando-
$& a8 mesma em curso

. emas {225,

A titulo meramente informativo. importa salientar que, considerando apenas as rubricas de
investimento financiadas exclusivamente com fundos proprios. a EMAS apresentaria uma taxa
de execucao de 73.59%, 0 que evidencia que a baixa taxa global de execugao resulta, em grande
medida, da forte dependéncia face aos Fundos Comunitarios.

De realcar também o aumento de investimento do exercicio de 2024 para 2025, cujo valor t_ al
em Financiamento Definido foi em 2024. 1.263.150 e em 2025 2.168.839.85.

2021 2024 2025
FE G riE ! Valor Custo Total i E’::\Li 23 Valor Custe Tatal EN‘:'E“I(' Valor | Custo Tolal ENI":::::.,O a
| Realizado | Previste me::J:l| Reatizado | Previste [ 05190 | Realizado | Previste [ 00

Slstemas de Abasteclmenta de Agua Ea5140 € 1210820€ 49.7% 655528€ 871150€ 752% 371581 € 1377940 € 27.0% Q‘J
Armmazenamentc e dislib de aguas de abasieoimiento 526591 € 1060816 € 496% 425560€ {97800 € 712% 13790€ 1230340 € 255
Melhoria de controle @ menolorizagao 78556 € 130610 € 6O8% 121664€ 168350€ 782% 57792€ 135000 € 428
Aquisicao/Reparaciao Equipamento Transporte o€ 45000 € 00% 09B8104&€ 105000€ 916% o€ 12600 € 0.0
|Saneamente e Salubridade 144580 € 533850€ 2PA%  162713&€ 287500 & 56,6% 252767¢€ 521 400 € 407% ,_H
Rexles de saneamento de dguas residuais @ pluvials 104413€ 18BSDE 327% 154753 € 231500€ 668% 10817 € 433100 € 325 !\\
Sistemas Publicos de Aguas Residuais + Tralamento 0€ 105000€ ook 0€ 22000€ 0.0% 0 23800 € oo
Melharia do controle e monitonzagio 1782 € 15000 € 115% 7958 € 15000 € 531% B B6S € 25000 € 275
Aquisicao / Reparagao de Vialuras IPNSE 45000 € 851% o€ 19 000 € D0% 105086 € 139 600 € 75.3
Projectos de Detenvolvimenio a€ 50 Q00 € ou% o€ 0E 0o% X o€ 00
lActlvidades Auxillares @ Comuns 41462 € 3120200 € 345% 69394€ 101600€ 683% G5087€ 16z 000 € 40.2%
Aquisicao / Reparagac 41467 € 170200 € 345% 693g4€ 101600€ 6é.3% 65087 € 162 000 £ 402
Laboratdrio de Microblologia de agua 4711 € G000 € 78.5% 1073 € 2900 € 37.0% o€ 7500 € 0.0%

AQuisicao / Reparagao 471 € 6 ot € 78 5% 1673 € 2900 € 37.0% oe 7500 € 0.0%!

765831 C 18786870 C a2% BB3 708 C |1263150C 2168 840 C

Tabela 67.Execucas Anual do PP por Servigo
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Demonstracoes Financeiras

Nos termos do artigo 26° - Prestagao e aprovagao de contas
Jjuntam-se os documentos elaborados para ¢ efeito:

124
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Balango;
Demonstragao de Resultados por Naturezas;
Demonstracao individual dos resultados por fungoes;

Demonstragac dos Fluxos de Caixa:

Demonstragao individual das alteragoes no capital prépric:

Execucdo do Plane Plurianual de Investimentos;
Motas as Demonstragdes Financeiras,

Certificagao legal das Contas.

dos Estatutos da Empresa
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Balango

ATIVO
Alve rao corrante:

Alvas =05 langhveis a8 16 568 222 42 16 848 087.39
Proprisdacios (o L asimanio 12 5086 232.00 51584400
Alvoz manghesiz 7 o 86861 14 824 45
Cradnos a itegabker 27 6154 .70 615470
Clianties 3”87 46 Bi8.76 91 586 36

17156 204.69 17 476 406.90

NIATIOS 19 123 502 48 117 559 36
Cla2ntes 357 1823796.82 1249 450.40
do = outros 32 publicos 353 ©.00 88 330.77
Oulroz cruedios a racehaer 354 118 230 62 34 821.37
D.fermentoz 351 34283.31 2547077
Calraa depoutos bancanos 4 1280412 40 353 405.5Q
308052543 1869 03826
lotal do ATIVO 20 236 820,12 10 345 535.16
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO -
CAPITAL PROPRIC
Capital cubrenito 311 B8 740 00000 6 740 200,00
Rexervar legas 312 245924 11 242 23108
Oulras resarvas 3z 1508 60216 147536467
Razuliados trancitados N3 3251304 3251304
Ouiraz variacds o no caplial proptio 314 3 468 16589 3570 849,34
Resaltado Liquidea do periodo 37508178 36 930.54
Totol do Capntal Projarke 12 370 466 g8 12 097 688.65
PASSIVO
Prassmvo nao correntae
Financiamentoz cbudos 11 3aB0 45798 350523079
Outraz dividaz a paga 354 0.00 Q00
Fornscsadorss 356 000 000

348045798 350523079

Provi 22
Fornecedores 356 1954 Q4031 183463790
Eztado & outros stz publicoz 353 185 05.78 78 17590
Financiamenios obikios 11 554 Q44 &7 51398000
Dilermentos 382 146 264 15 0.00
Qusras ¢hivizias a pagar 354 1644 240 05 1317821092
4 385 89516 3742 61572
Total do Passivo 7 866 353.14 7 247 846.51
Total do Capital Propre ¢ do Passivo 20236 820.12 19 .345 £35.16

EMAS de Beja, EM 31 de Dezembro de 2025

Conselho de Administragao O Contabilista Certificado n® 82100

fug Woelaq S

o o bebr ab o Qeudsne

—
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Demonstragao de resultados por natureza

REMDIMENTOS E GASTOS

Periodos

2025

2ricles @ S2vIf0s prekatos 2 §70491085
brchos aesploracao 7 7873585
Trabalhos pera a propra enadads -] 16093686
Cusio das mercadoras venditfas & maizrias conwanidas 13 2674 67051)
Fornacunenios cos e les 355 (2 844 954.75)
(Gatios com pestoa 32 (3138 301.31)
miparidadis dz nventanosiperdas/rever ioes 13 385590
Imparidades de divicias a receber perdas/ieversoes) 13 (72 91370}
Aovisoes laumenios/redurs2a 22 0.00
Oultos rendimenios 13 g6g 28638
Outros gasios 34 183 855.04)
Resultado antes de depreciagoes, gaztos de financiamento e impoztos 1633030.53
Cazios/reversoes de depreciagao € de amortizasao 7812 g6z 567 34)
Resuttado operacional (antes de gastos de financiamento e impestos) 670 46319
05 & gacios sinilares suporiados 1n 178 471 64)
Rezultado antes de impostos 491 991,55
mposio sebre rendimanto do periodo 2% (116 929.77}
Rezultade Liquido do pericdo 375061 78
EMAS de Beja. EM. 31 de Dezermbro de 2025
.
Cpnselho de Administraggo O Contabilista Certificado n® 82100
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8 510 312860
221733
204 12980

2339 97388

(2 523 937.90) \\
2917 458 67)
15917.58) k
(34 79323
000
519 714 02
182 034.30)
123227419
{926 496.79)
30577740
249 156 371
56 621,03
119 650.49)
36 93054
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Demonstragao de resultados por fungoes

Vendas ¢ Leragos prestados
Cugio das vandas & dos soriqos presiad
Reszultado bruto
Qut oz endmeanios
Gaglos adminiinauos
Outosgasios

Resultado operacional [antes de gastos de financiamento e impostos)

Gazios de financiamenio higuiclos)

Resultados antes de impostos
cobire o rendimento do penodo |

Recultado Liguido do periodo

EMAS de Beja, EM. 31 de Dezembro de 2025

9 704 010,85
{8 284 706.89)
1420 203 98
867 194,12

{1 349 353,73)
{267 581, 16)
670 463,10
(178 471,64)
491 991,55
{116 929.77)
375 061.78

Perigclos

8 510 328 &0
{7 413 81326)
1096 515,34
742 801,41

{1 306 214.84)
(227 414.51)
305 777,40
{249 156 37)
56 621,03
{19 690 49)
36 930,54

Conselho de Administracao O Contabilista Certificado n® 82100

et WD

A {_}QT#H{_MI},@_M__ = BT V.Y & Ne.N:)
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U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA, EM.

Demonstracao dos fluxos de caix

“A Eurc €

Periodos

Fluxos de caixa das aclivdades operacicnals - metodo directo

Recebimentos de clientes 10 265 166,45 9 082 184,43
Pagamentos 2 fornecedores -5851713,20 -4 817 098,86
Pagamentos ao pessoal -3 013 979,97 -2 811 401,
Caixa gerada pelas oneragoes 1399 473,28 1453

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento . 71 230,71 -195
Qutros recebimenios/pagamentos -68 050,57 5&'%13.38
Fluxos de caixa das actividades operacionais i1 1 402 653,42 1 31;3 456,25

RUBRICAS NOTAS

Fluxos de caixa das acliwdades ce in mento

Pagamentos respeitantes a
Actinos fixos tangheis -407 105,93 -854 276,52
Activos intangivers -2 846,97
Insestimentos financeircs
Recebimenios prowenientes de
Actios fixos tangiheis 5 862,46 2 322,50
Investimentos financeiros
Subsidios ao imestimento 43 179,11 5 706,47
Juros e rendimentos similares 44 697,33 43 271,19
Fluxos de caixa das actividades de investimento]  [2} -313 267,03 -805 823,33
os de caixa das actividades de financiamento
Recebimenlos prowenientes de.
Financiamentes obtides 533 211,99
Coberlura de prejuizos
Pagamentos respeilantes a:
Financiamanios obtidos -517 019,93 -472 552,16
Juros ¢ gastos similares -178 471,64 -249 156,37
Fluxos de caixa das actividades de financiamente (3 -162 279,58 -721 708,53

Variacdo de caixa e seaus eguivalentes {1)+(2)+{3) 927 006,81 -214 075,61
Caixa e seus equivalenles no inicio do periodo 353 405,59 567 481,20
Caixa e seus equivalenles no fim do pericdo = 1 280 412,40 353 405,59
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Execugado do Plano Plurianual de Investimentos
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Sistermas de Abastecimento de Agua
Armazenamento e distrib. de guas de abastacimenio

Remaodelagdo e manutengaa da rede de 5gua | Beja

Remodelagao e manutengdo de oulras redes de Aguas | Freguesias rurais
Remodelagdo da rede de 4guas na Rua Ov. Melo Borges em Beja

Remodelagao da rede de dguas na zona de intenvengdo do projeto Beja Acessiel
Remodelagdo e manutengao de resenatdnicos @ eslagdes elevaldnas

Atnidades P nares A realizagdo de empreiladas e outras intenengies

[5ubstituigao da conduta de distnbuigdo entre o Resenatorio das Newes @ a aldeda das Newes
Renovagan da antiga conduta adulora de Baleizdo

Remadelagao da rede de 4guss na de intenengdo da rua Afonso il em Beja

Agbes destinadas & redugdo de perdas e consolidagdo de ZMC

Remodelagdo 8 manuiengdo de outras redes de aguas | Cidade de Beja - Centro Historico
Remodelagdo da rede publica de distnbuegaa de 4gua na ZMC - Zona Baixa 5 (ZB5)
Remodelagdo e manutengdo de inslalagdes elécincas e efelromecanicas

Criagao de Sub-Zonas

Criagdo do patamar de pressdo Mala

Total do Pr "

[Melneria de controle @ monotorizacas

Aquisican de conladores

Aquisicdo de equipamento para monitonizagdo, controlo. supenisao. telegestdo e telemetna
Outro equipamento (aquisigao e reparagao)

le da Agua’Eqy tos

Medidas para gestio efici
Total do Prog 0z

|Equipamentio de Transporte
Reparagdo \ Manutengdo de Vialuras
Aquisicao de Pa Carregadora

Total do Programa 03

ISaneamento de Aguas Residuais

Redes de saneamento de dguasresiduals e pluviais

F gdoer (30 da rede de Aguas residuais e pinais de Beja
Remodelagao e manutengado da rede de aguas residuais & pluvais das Frequesias Rurais
Reabilitagao da Estagao Elevaldna do Bairo das Saibreiras
Reabilitag3o da Esta¢do Efevatéria da Rua Ega de Queirds em Nossa Senhora das Neves
Remedelagao da rede de dguas reskiuais @ plivais na zona de inte. do projelo Beja Acessivel
|Eicigncia e Modemizagao das Redes
otal do Programa 0% .......ccccovmnvicnianicimnnaineinne
Sistamas Publicos de Aguas Residuais - Tratamanto
Remodelag s de ETAR e Fetisas Sépticas
Instalagio de Sistemas de Contriio de Descargas nas ETAR
Aquisigan e Instalagdo de ETAR na Localidade de Tindade
Aquisicac e Instalagdo de ETAR na Localdade de Wila Azedo
Total do Programa 02 ........occeiimnniinncosiaconiaians
Melharia do controle & monitorlzagio
Aquisi¢do \ Reparag3o de Equipamenta Basico
Total do Programa 03 .......occnvcunnionmemsnnsinmns
Equipamento deTransporta
|Reparag & \ Manutengdo de Viaturas
|Aquisigdo de Viatura Ligeira de Mercadorias

|Aquisicac de Mini Retroescawadora

Total do Programa 04 ..........occoiicimeinniccnnens .

\ \\NA)

206 848,97 € 25 500,00 €
43 741.00 € 50000,00 €
1000.00 €
8 000,00 €
15 009,00 €
1000.00 €
B} YOO T E 672 839,85 €|
47 500,00 €|
2400000¢€]
15000.00 €]
75 000,00 €
66 500,00 €
1.000.00 € 0.00%
1 000,00 € 0,00%
27 000,00 € 0.00%
313789846 123039,35¢ 2s,
M2 € 44 060,00 ql 6T%
1neassié] 57500006 23.7%%
a97412 € 26 500,00 € 35.00%
5 000,00 € 0.00%
stronsod]  135000,00 € 2,814
12 500,00 € 0.00%
100.00 € 0.00%
12 600,00 0,00

84 960,61 €] 215 500.00 € 39.42%)
55 856,01 € 155 000.00 € 36.04%
100,00 € 0.00%
40 000.00 € 0.00%
7 500,00 € 0,00%
15 00000 €} 0.00%

140 816,82 €} 433 100,00 | Er
14 000.00 € 0.00%
7 500,00 €} 0.00%
1.300.00 € 0.00%
1 000.00 €] 0.00%
0,00 €] 3 800,00 0.00%
6 864 55 € 25 000,00 27,46%
6 864,59 25 000,00 7
12 500.00 € 0.00%
2313485 € 45 000.00 € 51.41%
31 951.05 82 000,00 € 99,84%)

105 088,00 138 500,00 € 75,3
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Atividadas Auxiliares & Comuns
Aqulisi¢dc ! Reparagio
Equipamento Admunsitrativo
Edificios e Oulras Construgdes
Repar.iCons. de Edif. Administ. incluindo eficiénc'a energética

Remodelagdo do Parque Jp

Equipamento de Transporte
Aquisicdo de Viaturas
Reparagac \ Manuteng 3o de Yiaturas
Sottware Informatice
Software aplicacional
Total do Pr

]

Laboratério da EMAS

Aquisicio / Reparagio
Equipamento de Laboratdns
Remodelag3o Ampliagda de Instalagdes
Total do Prog o1

Fa
S

25 968,08 €| 59 500,00 €| 43.64%

37 992,78 €| 39 000.00 €] 97.42%

1 126,62 €| 1 500,00 €| 75.11%
45 000.00 €| 0.00%]

7 000.00 € 0.#0%

10000.00 ¢] 0.00%

65 087,48 € 162 000,00 ¢

2 500.00 € 0.00%

5 000.00 € 0.00%

0,00 & 7 500,00 € 0,009

7 500.00 €
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA

E SANEAMENTO DE BEJA. EM
Notas as demonstracdes financeiras ‘)\&J
Em 31 de Dezembro de 2025 \J\J

{(Montantes expressos em Euros)

Introdugao

As notas que se seguem respeitam a numeragdo sequencial proposta pelo Sistema de
Normatizagdo Contabilistica (SNC). As notas cuja numeracao nao & mencionada, nac sao
aplicavels a Empresa ou, nao sao relevantes para a leitura das Demonstracdes Financeiras.

1. Identificacao da Entidade
1.1 Designagao da Entidade

A Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja. EM - EMAS é uma pessoa coletiva
publica. constituida como empresa municipal, com personalidade juridica, autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. sujeita & superintendéncia e tutela da Camara Municipal
de Begja.

A EMAS foi constituida em 12 de julho de 2002 ao abrigo da Lei n°. 58/98. de 18 de agosto,
entretanto revogada e substituida pela Lei n®. 50/2012, de 31 de agosto.

1.2 NIF

O numero de identificacao fiscal & o 505 991 527
1.3 Sede

Rua Conde da Boavista, n® 16 - 7800-456 Beja
1.4 Capital Social

6 740 000,00

1.5 Natureza da Atividade

A EMAS de Beja, EM. tem por objeto a gestao, exploracdo. conservacao e manutencdo dos
sistemas publicos de distribuicdo de agua para o consumo publico {(CAE 36002), bem como a
gestao e exploragao dos sistemas publicos de drenagem e tratamento de aguas residuais no
concelho de Beja (CAE 37001).

Por forga do disposto no artigo 17° do DL n.° 19472009, de 20 de agosto e do artigo 25° dos
Estatutos da EMAS, foi celebrado em 2013 entre a Camara Municipal de Beja (CMB) e a EMAS, o
Contrato Gestdo Delegada (CGD). onde regulamenta os servigos delegados pela CMB na
Empresa Municipal, com a finalidade de fixar o seu objetc e o seu ambito, bem como as
condi¢des reciprocas a que se encontra sujeita.

No periodo de 2013, a CMB delegou na EMAS a gestdo dos servigos respeitantes a recolha e
rejeicdo de aguas pluviais, de modo a garantir a unidade e coeréncia da gestao de todas as
infraestruturas de saneamento.

Para o efeito da delegagao dos servigos anteriormente referidos, foi necessario transferir todos
os respetivos ativos e passivos patrimoniais e contratuais. de forma a habilitar a EMAS com todo
0 acervo patrimonial afeto a prestacao dos servigos cuja gestao esta incumbida.
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1.6 Desighacao e Sede da Empresa - Mae

’N

Municipio de Beja, que possui 100% do capital da EMAS fcom sede no Edificio dos Pagos do

Concelho, Praga da Republica. ;\m
stragbes Financeiras

As Demostraces Financeiras apresentadas, reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro
de 2025 e foram preparadas de acordo com © normativo que estrutura, o Sistema de
Normatizagdo Contabilistica (SNC). aprovado pelo Decreto-Lei n® 158/2009 de 13 de julho,
formado pelas Normas Contabilisticas e de relate Financeiro (NCRF} e pelas normas
interpretativas emitidas pela Comissao de Normalizagao Contabilistica (CNC).

2. Referencial Contabilistico de Preparacao das Dem

Em 2016, foram introduzidas alteragdes no Sistema Normalizagac Contabilistica (SNC) com a
publicagao do Decreto-Lei n.° g8/2015 de 2 de junho em conjunto com a publicacdo das
Portarias n.%s 218/2015 € 220/2015 € 05 Avisos n.%s 8254/2015 a 8255/2015.

3 Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragao das demonstracdes financeiras da
entidade sdc as que abaixo se descrevem, tendo sido consistentemente aplicadas ao periodo
apresentado, salvo indicagao contraria.

3.1 Bases de Apresentagio
3.1.1 - Pressuposto da Continuidade

No dmbito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informacao de que dispde e as
suas expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com © seu
negdcio. Da avaliagao resultou que o negédcio tem condigbes de prosseguir presumindo-se a
sua continuidade.

3.1.2 - Pressuposto do Acréscimo

Os elementos das demonstracdes financeiras sdo reconhecidos logo que satisfeitas as
definicdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual
independentermente do momento do pagamento ou do recebimento.

3.1.3 - Consisténcia de Apresentagao

A apresentacao e classificacao de itens nas demonstragdes financeiras esta consistente de um
periodo para o outro.

3.1.4 - Materiatidade

A materialidade depende da dimensao e da natureza da omissdo ou do erro, ajuizados nas
circunstancias que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaragdes incorretas de
itens sdc materialmente retevantes se puderem, individual ou coletivamente, influenciar as
decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras

No periodo de 2025, verificaram-se cinco situagbes, que dada a sua natureza devem ser
consideradas materialmente relevantes, podendo deste modo influenciar na leitura das
demonstracoes financeiras, nomeadamente;

1 - Subsidios ao Investimento

Em 2025 a EMAS iniciou a preparagao de uma nova candidatura ac PO Alentejo 2030,
intitulada "Remodelagao da Rede de Distribuicio de Agua do Concetho de Beja”.

A Candidatura contempla cinco intervengoes:

& Substituicio da Conduta de Distribuicdo de Agua a Zona Baixa entre o Reservatorio da
134
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Conceigao e Avenida do Brasil {executada em 2024%

¢ Abastecimento de Agua a Zona de Acolhimento EmprgsarialiNorte pela Zona Inferior
{executada em 2024 € 2025},

& Substituicdo da Conduta de Abastecimento de Agus a Aldeia de Nossa Senhora das

Neves, Vila Azedo e Porto Peles (a executar em 2026);
4 Criacdo do Patamar de Pressao Mata (a execular em 2026);

4 Remodelacdo da Rede Publica de Distribuicio de Agua na Zona de Monitorizagio e
Controlo - Zona Baixa 5 (a executar em 2026).

Tal como ja foi referido na informacao relativa a execucgdo do PPi de 2025, e tendo em conta a
complexidade da operagado, a candidatura nao ficou concluida neste exercicio. Todavia, a
submissao da mesma ocorreu em fevereiro de 2026.

2 - Subsidios a exploracao

Durante ¢ exercicio de 2025, a EMAS beneficiou de um financiamento no montante de 225.000
€, ao abrigo do protocolo celebrado entre a APA, LP.e o Fundo Ambiental, nos termos
do Despacho n.? 3495-C/2025.

Este subsidio tem como objetivo a reabilitacdo e o restauro de linhas de agua no concelho de
Beja, estando previstas rés intervengdes a decorrer entre 2025 e 2026, centradas
essencialmente na limpeza da vegetagdo densa € na remocgao do assoreamento existente.

As linhas de agua a intervencionar neste periodo s&o as seguintes:

& Barranco do Pogo dos Frangos, no perimetro urbano da cidade de Beja, com uma
extensdo de g52 m;

& Linha de agua paralela ac IP2, também no perimetro urbano de Beja, com uma extensao
de 850 m;

& Barranco do Sardao, no perimetro urbano da localidade de Salvada, com uma extensao
de 600 m.

importa esclarecer que a EMAS reconheceu como rendimento, no exercicio de 2025, apenas a
parte proporcional a despesa efetivamente incorrida com estas intervengdes, no montante
de 78.735,85 €. O valor remanescente sera reconhecido no exercicio de 2026.

3 - Enquadramento de IVA nas Tarifas de Saneamento

Como foi referido nos Relatérios & Contas dos exercicios anteriores, a EMAS alterou o regime
de IVA nos servigos de recolha e saneamento de &guas residuais, uma vez que ©
enquadramento legal aplicar € como se fossem exercidos pelo Municipio. ou seja, exercidos no
ambito dos poderes de autoridade e comeo tal o que se encontra previsto no n® 2 do artigo 2.°
do CIVA.

Como tal. atendendo a que a empresa, passou a ser um sujeito passivo misto, uma vez que
exerce simultaneamente operagdes que conferem direito @ dedugado e opera¢des que nao
conferem esse direito, a EMAS no exercicio de 2025, aplicou a taxa de Pro-Rata provisoria de
58.93% pelas suas aquisicoes de bens e servigos, sendo a taxa definitiva 59,72%.

4 - Retribuicdo pelo patrimdnio afeto ao SPPIAAlentejo

Tal como aconteceu em anos anteriores, a EMAS no exercicio de 2025, reconhece nas suas
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contas a retribuigéo pelo patrimonio afeto ao SPPIAAlentejo. cohforriye dis © no contrato de
Gestdo e respetivo aditamento, bem como na sequéncia Ha 252 reunido da Comissdo de
Parceria, ocorrida em 5 de dezembro de 2019, no valor de 194.085,52.

5 - Acerto do Patrimonio da EMAS

A EMAS, no final de 2024 e durante ¢ ano de 2025. desenvolveu trabalhos de inventariagao
global, bem como de valorizagao e reconciliagdo dos bens do seu patriménio, com o objetivo
de ajustar e valorizar os bens registados na aplicagao de imobilizado em conformidade com os
que efetivamente existem no terreno. Trata-se de um procedimento complexo e moroso, cuja
conclusao esta prevista para o exercicio de 2026.

Em consequéncia deste processo, nao € ainda possivel identificar com precisac o impacto que
os respetivos ajustamentos poderao ter nas demonstragdes financeiras da EMAS.

3.1.5 - Compensagio

Os ativos e os passivos, os rendimentos e 0s gastos nio sdo compensados exceto quando tal
for exigido cu permitido por uma NCRF. Assim, o rédito deve ser mensurado tomando em
consideracdo a quantia de quaisquer descontos comerciais e abatimentos de volume
concedidos pela Entidade.

Os ganhos e perdas provenientes de um grupo de transagdes semelhantes sao relatados numa
base liquida.

3.1.6 - Comparabilidade

A informacgao prestada para as quantias relatadas nas demonstragdes financeiras € comparavel
ao periodo econdmico anterior,

3.1.7 - Classificagao dos ativos e passivos ndo correntes

Qs ativos realizaveis e 0s passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstracao
da posigao financeira sao classificados. respetivamente, como ativos e passivos nao correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, os 'Impostos diferidos’ e as 'Provisoes' sdo classificados
como ativos e passivos nao correntes.

3.2 - Politicas de Reconhecimento e Mensuragao
3.2.1 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis compreendem as obras realizadas nos sistemas de abastecimento de
agua e nos sistemas de aguas residuais, o equipamento basico. o equipamento administrativo e
de transporte.

Estes encontram-se registados ao custo de aquisicdo (aquisigdes ao exterior) e produgao (obras
realizadas pela EMAS), deduzido das correspondentes depreciagdes e so sao reconhecidos se
for provavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros para a empresa, se possa medir
razoavelmente o seu valor e se a empresa possuir ¢ controlo sobre os mesmos.

Os movimentos podem ser observados no ponto 7 - Ativos Fixos Tangiveis.

As taxas de depreciagao utilizadas sao as correspondentes no Decreto Regulamentar N
925/2009 de 14 setembro,

3.2.2 - Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis sao constituidos basicamente por programas de computador e encontram
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reconhecidos se for provavel que venham a gerar beneficigs econdmicos futuros para a
empresa, se possa medir razoavelmente o seu valor e se a empresa possuir o controlo sobre os
mesmaos.

As amortizagdes s&o calculadas. apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados. pelo método das quotas constantes. com imputagao duodecimal.

As taxas de amortizagdo utilizadas sdo as correspondentes no Decreto Regulamentar N.
©25/2009 de 14 setembro.

3.2.3 - Propriedades de Investimento

As propriedades de investimento sdo constituidas por terrenos e edificios cujos fins sdo a
obtengao de rendas e valorizagao do capital investido e ndo para uso ou fins administrativos ou
para venda no decurso da atividade corrente,

As propriedades de investimento sdo mensuradas inicialmente pelo custo de aquisi¢ao ou de
producao, incluindo os custos de transacao que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apés o
reconhecimento inicial as propriedades de investimento sd0 mensuradas ao custo deduzido de
depreciacdes e eventuais perdas de imparidade acumuladas.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamente,
manutengoes, reparacdes, seguros e impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como
gastos no periodo a que se referem. As beneficiagdes relativamente as quais existam
expetativas de que irdo gerar beneficios economicos futuros adicionais sao capitalizadas.

As Amortizagdes da propriedade de investimento sdo as correspondentes no Decreto
Regulamentar N. °25/2009 de 14 setembro.

3.2.4 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber

As perdas por imparidade relativas a creditos de cobranga duvidosa sdo baseadas na avaliagao
de dados observaveis, isto &, na avaliagdo da probabilidade de recuperacac dos saldos das
contas areceber. Esta avaliagao € efetuada em fungao do tempo de incumprimento, do historico
do crédito do cliente e da situacao financeira dos clientes.

Com a verificacao destas evidéncias objetivas, a entidade passara a reconhecer a perda por
imparidade, reduzindo, ou anulando na totalidade o valor do ativo, por contrapartida de gastos
do periodo.

Assim, no pericdoe de 2025, a area de contabilidade, juntamente com a area comercial, voltou a
analisar a evolugéc das dividas dos seus clientes,

A primeira analise realizada foi no 1°semestre de 2025, tenda a empresa reconhecida uma perda
por imparidade de 39.081.19. resultante da incobrabilidade de alguns dos seus clientes e uma
reversao de 775.98.

No 2°Semestre, voltou-se a analisar as dividas de clientes a mais de 6 meses, tendo-se registado
nova imparidade de 58.211,67 e uma reversao de 23.603.15.

O calculo da perda por imparidade, foi efetuado de acordo com o critério contabilistico, sendo
posteriormente corrigide de acordo com o disposto nos artigos 35° e 36° do IRC, ou seja, para
efeitos de apuramento de imposto considerou-se apenas imparidade de 25% para as dividas em
mora ha mais de 6 meses e até 12 meses, 50% para dividas entre 12 e 18 meses, 75% para dividas
entre 18 e 24 meses e 100% para dividas em mora ha mais de 24 meses.

De acordc com os termos legais ndo se efetuaram imparidades sobre as dividas do Estado,
Autarquias.
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3.2.5 - Inventarios

¥

As matérias-primas. subsidiarias e de consumo sdo valorizadas ao custo methd de aquisicao,
deduzido dos valores dos descontos de quantias concedidas pelos fornecedores.

1.2.6 - Caixa e Equivalentes de Caixa

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa evidenciada no balango inclui meios liquidos de
pagamento, come caixa e depodsitos bancarios facilmente mobilizaveis.

3.2.7 - Locagdes

A classificagdo das locagoes financeiras ou operacionais € realizada em fungao da substancia
dos contratos em causa e ndo da sua forma.

Os contratos de locagao sao classificados como locagdes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a pesse ou como locagoes
operacionais se através deles nao forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagao financeira bem como as correspondentes
responsabilidades séo contabilizados pelo método financeiro. De acorde com este método, o
custo é registado no ativo, a correspondente responsabilidade e registada no passivo e os jurcs
incluidos no valor das rendas e a depreciagdo do ativo. sdo registados como gastos na
demonstracao dos resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagbes consideradas como operacionais. as rendas devidas referentes a bens adquiridos
neste regime sdo reconhecidas como gasto na demonstragao dos resultados do periodo a que
respeitam.

3.2.8 - Custo de Empréstimos Obtidos

Os custos de empréstimos obtidos diretamente relacionados com a aquisicao. construgao ou
producao de ativos fixos tangiveis sao obrigatoriamente considerados como parte do custo do
ativo.

3.2.9 - Imposto Sobre o Rendimento

O imposto sobre o rendimento reconhecido nas demonstracdes financeiras resulta da soma dos
impostos correntes e dos imposlos diferidos,

O imposto corrente e calculado com base nos respetivos resultados tributaveis, de acordo com
as regras fiscais em vigor.

Para as entidades residentes ndo classificadas como pequena ou média empresa, € aplicada a
taxa de 20%.

3.2.9.1 - Imposto Corrente

A EMAS esta sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das pessoas coletivas (IRC) a taxa de 20%
acrescido de Derrama Municipal a taxa de 1.25%.

3.3.0 - Diferimentos

A EMAS regista os seus gastos e rendimentcs de acordo com o regime do acréscimo
{periodizagao econdmica). principio da especializacdo de periodos, pelo que os rendimentos e
gastos sdo reconhecidos a medida gue s&o gerados, independentemente do momento em que
sdo recebidos ou pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e 0s
correspondentes rendimentos e gastos sao registados nas rubricas das contas 27 - QOultras
contas a receber e a pagar e 28 - Diferimentos.
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No ponto 31- Outras Informagdes, encontram-se discriminAdosh os tantes que se

encontram registadas nas referidas contas, para uma melhor pgrcegio dos mesmos. Q\};-’
- e
3.3.1 - Subsidios

Os subsidios 4 explora¢ao sao reconhecidos na demonstrag'éo de resultados e os subsidios ao
investimento sao reconhecidos inicialmente numa conta de devedores, com a formalizagao do
contrato, sendo posteriormente transferido para capitais proprios, a medida que vac sendo
disponibilizadas as verbas financeiras; quando o bem comecga a ser depreciado, o subsidio
registado em capitais proprios € transferido para resultados durante a vida Gtil do respetivo ativo.

3.3.2 - Rédito e Regime do acréscimo

O redito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestagao de
servicos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido de
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece redito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel
que a empresa obtenha beneficios economicamente futuros e os critérios especificos descritos
a seguir se encontrem cumpridos. O montante do redito ndo € considerado como
razoavelmente mensuravel ate que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam
substancialmente resolvidas.

Os rendimentos séo reconhecidos na data da prestagao dos servigos.
Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ac regime do acréscimo.
4 - Fluxos de Caixa

A demonstragao dos fluxos de caixa € preparada de acordo com a NCRF 2, atraves do método
direto.

A demonstracao dos fluxos de caixa encontra-se classificacda em atividades operacionais, de
financiamento e de investimento. As atividades operacionais englobam os recebimentos de
clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos a pessoal e outros relacionados com a
atividade operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem,
nomeadamente recebimentos e pagamentos decorrentes da compra e da venda de ativos fixos,
subsidios ac investimento e outros rendimentos. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades
de financiamento incluem, designadamente, 0os pagamentos e recebimentos referentes a
empréstimos obtidos e contratos de locacao financeira.

As rubricas de caixa e depositos bancarios, constantes da Demonstragao de Fluxos de Caixa e
Balango, tém a seguinte decomposic¢ao:

Euro €

Fluxos de Caixa 2025

Quantia Escriturada e Movimentos do Pericdo

Descricao | Saldo Inicial_: Débitos | Créditos 'saldo Finat

Caixa 1235.96 12 422 611,56 12 421 751.40 2 006,12

Dep.a Ordem 362 169.63 12 814 61351 11 888 466.86 1278 316,28

353 405,59 25237 225,07 24 310 218,26 1280 412,40

Todas as contas de depositos bancarios foram reconcitiadas, com referéncia a data-valor de 31
de dezembro de 2025,
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Importa referir que o saldo de depodsitos a ordem em 31 de dezembro de 2025 se apresE
bastante elevado, em resultado do emprestimo contratualizado com ¢ BPI, destinade lao .

pagamento da Empreitada das Neves, cuja execugio teve inicio no final de dezembro de 20
e se prolongara durante ¢ ano de 2026. O montante do empréstimo contratualizadg ascende a

aproximadamente 533.000 €. %

7 - Ativos Fixos Intangiveis

Os Ativos Fixos Intangiveis da EMAS, basicamente sao constituidos, por programas d
computador.
/

Os bens sio valorizados, mensurados e amortizados de acordo com o descrito na nota 3.2.2. -
Ativos Intangiveis.

Durante o periodo, 0 movimento ocorrido nas rubricas de ativos intangiveis, bem como nas
amortizagdes acumuladas foi 0 seguinte:

Ewo €

Ativos Intangiveis 2025
Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo em Atives Intangiveis

Projelosde Frogramasde | Propriedado | Outres Atives | Alivos Fixos htangivels

Dewxcrigao " " P
Desenvolvimento Computador Industrial intangweis emCurso

Com Vida utl definida

1 Quantabruta ezcrtural imicial 3607570 376 00887 1834379 16 43973 443 H.oel

2 Amortiza;de: acurmuladas inciaz 3607570 36118442 15 34379 16 43573 429 Oﬂ-oll

3 Perdaz por imparidade acurmudadaz inicas ©.00
0 quitly esc i 0.00 B24.45

81 Adigdes 000 Q.00 000 Q.00 Q.00
Aquiz emi? mio Q.00 Q.00 Q.00 Q.00 cQ0 0.00
Qutraz aquisigde: 0.00
Trab para pp entdade .00
Cutraz 0,00

B2 Drminuighes 000 495564 Q00 0.00 Q.00 495.041
Amoryzasde: 0.00 495564 0.00 0.00 4955.04]
Alienagde: 0,00,
Abates 0,00
Outraz 0.00

54 |Tranzf de intangiveis em curw 0,00

56  |Oulras vranzferéncas 0,00

Cuantialiquida eseritural finad (7 - 4 + 51 Y g 863.81

8 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sao valorizados, mensurados e depreciados de acerdo com o descrito
na nota 3.2.1. - Ativos Fixos Tangiveis.

Para um melhor entendimento deste mapa, convém referir que nas rubricas Edificios e Qutras
construgdes. Equipamento Administrativo, Equipamentc Basico e Programas de Computador
existem bens que foram transferidos *fisicamente” para a AGDA no ambito do contrato de
parceria efetuado entre esta e a EMAS, continuando a estar registadas no patrimonio da EMAS
e que nao foram depreciados durante o ano de 2025
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Os bens encontram-se individualizados em termos de patriménio e representarm um total
29% do total do patrimoénic da empresa.

No periodo de 2025, pela analise do Mapa dos Ativos Fixos Tangiveis, a rubrica AFT em cursch
apresentou um decréscimo, justificado pela conclusao da empreitada de alteragao ao-
abastecimento da zona de expansao de atividades econdmicas do setor norte Beja.

As restantes rubricas, podem ser analisadas, conforme quadro em baixo!
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10. Locagdes \ @n.%{{md ‘% S 5 -

No periodo de 2025. a EMAS nao tem registado nas suas demonstragdes financeiras locagoes
financeiras.

No que respeita as locagdes operacionais no final do periodo de 2025, encontram-se registagas
as seguintes: .

- Renault ZOE AH-64-IR
- Mitsubishi 50-PU-69 (LLease PLan)
- Fotocopiadora

Conforme referido no R&C de 2021, a EMAS tem registado nas suas contas uma viatura gm
regime de leasing operacional. Renault ZOE AH-64-IR. resultante de um programg de
financiamento de apoio a Mobilidade Eletrica na Administragao Publica Parte 2, que a EMAS
concorreu, tendo sido a mesma aprovada.

No quadro em baixo encontram-se evidenciadas as respetivas responsabilidades de
pagamentos:

Euro €
Locagdes lesfera do locatario) 2025

Quantia escriturada pagamentos do periodo e pagamentos futuros dos contratos de locagao

Loca;oes Financeiras

3 Ativos Fixos Tangiveis = g
Desaricao Locacoes Operacions

Equip
Administrativo

1 Ouantiabruta escritural final 0.00 0,00
2 Armorbzagoes/Depreciagdes 000 0,00
3 Perdas por impanidade ereversées

Q L G.00 0.00 0.00

'. 0 o5 dalo o adalado R == - 5
51 Ate 1ano .00 0.00 142346
52 Deiasanos 0.00 o.ool
53 Mais de 5 anos

Valor presente do total dos futuros pagamentos minimos
dalocacao: (66.1+6.2°5.3)

61 Ate 1ano 0.00
62 De1asancs 0.00
63 Mas de 5 anos
7 Rendas contingentes reconhecidas como gaste do periodo
a Total dos futuros receb mirimos de sublocagao a data do
balango
[*] Valor dos pagamentos reconheadosem gastos do periodo 0.00 000 7 81054

11. Custos de Empréstimos Obtidos

Esta nota fornece informagao sobre os empréstimos obtidos pela empresa, bem como as
respetivas taxas de juro do momento em que os emprestimos foram contratualizados:
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Custos Empréstimos Obtidos 2025

Custos de Emprestimos Obbidos Capitatizados por Tipo de Empréstimo

Valor Empr, (se diferentedo| <Custosde Empréztimos
valor contratual) Obtwoz anuais suportados
Valer Contratual

do Emprestimo

Descricao

Doz quaic Juros
Corrente Nao corrente
supertados

Empréstimos especificos
Instituigdes de CrédRc e Socledades Financeiras

3480 457,98
7082 613,57 55494487] 3480457,98] 178 47164

relnuuu

Data
de

Emprestimos Bancanos Contragao Tx média Total .. | Maturidade
carencia
Emp.
{anos}

BCP(42750) 16/06/2011) 387 000.00 16/05/2026
CCAM (4885710} 20/03/2013 750 000.00 2 17/05/2028
8P{830003) 13/12/2017 140% 2500 000.00 1 13/12/2029
BPi{830002) 04/06/2020 140%) 244561357 2 05/06/2040

BPI(830004) 26/07/2023 499%] 10006 000.00 2 27/07/2033
Total | 7 082 613.57| [

O valor apresentado na coluna “Valor contratual do Emprestimo” diz respeito aos empréstimos
contratualizados com as Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras. desde ¢ periodo de
2010 a 2023,

De referir. que a coluna "Valor Emprestimo - Se diferente do valor contratual - Corrente e Néo
corrente” reflete o valor exato que a EMAS tem em divida a 31 de dezembro de 2025 com as
referidas instituicoes, separado entre divida corrente e nao corrente, constatando-se que a
EMAS no exercicio de 2026, regularizara o montante de 554.944.87.

Conforme referido nas politicas Contabilisticas do exercicio de 2020, a EMAS, desreconheceu o
montante de 2.445.613,57 da conta de fornecedores em contrapartida de Empréstimos, por se
tratar efetivamente de uma divida ao Banco BPI.

12. Propriedades de Investimento

Como ja foi referido na nota 3.2.3 - Propriedades de Investimento a EMAS tem registado no seu
ativo uma propriedade de investimento, um edificio alugado as Aguas Publicas do Alentejo, SA.
na Rua Dr. Aresta Branco. n. °51 em Beja.

© modelo aplicado & o do custo.

O valor de renda mensal recebida por esta propriedade de investimento foi de 3.665.40, nos 3
primeiros meses do ano. tendo posteriormente sido atualizada para 3.744.57 conforme
coeficiente de atualizacdo. 1,0216 - Aviso n. °23099/2024/2 do INE, {P., publicada no Diario da
Repubilica, n. °203/2024, Série || de 2024-10-18.

A titulo informativo, comunica-se que. a presente data, o imovel em causa apresenta um justo
valor superior ao seu valor contabilistico

As rendas s&o reconhecidas na Demonstracao de Resultados
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m g\ Euro €

Propriedades De Investimento 2025
Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo em Propriedades de Investimento

. Terrenos e Edificios e outras
Descricao

recursos naturais construcoes

Com Vida util definida

1 Quantia bruta escritural inicial 160 200.00 480 60000 640 aoo.o/or

124 950,00

2 Depreciagoes acumutadas inicias 124 956.00

160 200,00 355 644.00

Perdas por imparidade acumutadas inicias

515 844.00

3
4 Quantia liquida escritural inicial (4 = 1- 2 - 3}
)

Movimentos do periodo

51 Adicoes 0.00 000 0,00
Aquis. em 1* mao 0.00 000 0,00
Qutras aquisigbes 0,00
Trab. parapp entidade 0,00
Outras 0.00

52 Diminuigoes 0.00 g612.00 g 612,00
Depreciagoes g 61200 961200
Alienagoes 0,00
Abates 0,00
Outras 0,00

54  |Transf de Propriedades Investimento em curso 0.00

56  |Outrastransferéncias 0,00

160 200,00 506 232,00

Quantia liquida escritural final (7 = 4 + 5}

346 032,00

13. Imparidade de ativos

No periodo de 2025 foi reconhecida uma perda por imparidade de 97.292,83 conforme evidencia
o quadro em baixo.

A EMAS reconheceu tambem reversoes em dividas a receber no montante de 24.379.13 €
reconheceu tambem uma reversac nos seus inventarios de 3 855.90

Para um melhor entendimento destes movimentos aconselhamos a leitura da nota 3.2.4 -
Perdas por Imparidade de Dividas a Receber.
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Instrumentos Financeiros / Ativos e Passivos Financeliros

Perdas Por Imparidade em Ativos Financeiros ac Custo Ou Ao Custo Amortizado

Imparidades

Descricao Saltdo Inicial

periodo

Rever. de perdas

reconhecidas ne| por imparidade no

periodo

Saldo final

Dividas a receber de clientes 1 604 079.86 07 2g2.83 24 37913 1676 9g93.56
Inventarios 97 059.37 0.00 3 85590 93 203.47
o 0 9 97 22,8 8 0 0 197.0
i
Dividas Re omo de Cob Duvido I
Erm mora 97 292.8
Ha mais de seis meses e ateé doze meses 0.00 1
Ha mais de doze meses ¢ até dezoilo meses o000 /
Ha mais de dezoito meses & até vinte @ quatro meses Q.00
Ha mais de vinte e quatro meses Q729283

Inventarics

19. Inventarios

Limite Fiscal

o080

Cs inventarios em armazeém sao valorizados nos termos do ponto 3.2.5. - Inventarios.

O custo das mercadorias e das materias consumidas dos pericdos findos em 31 de dezembro

de 2025 pode ser analisado como se segue,

Eurg €
e a O O
Apuramento do Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
De 0 ercado hsid i e o
o o

Inventarios iniciais (1} 214 618,73 214 618,73
Compras (2) 2 681 746,56 96 409.41 2678 155,07
Reclassificagao e regularizagao de inventarios {3) -1098.24 -1 098,24
Reclassificagio e regularizagao de inventarios (3) 0.00 0,00
CMVMC {5) {5=1+2+3-4} | 2 581746,56 92 923.95 2674 670,51

Inventarios finais (4}

217 005.95

Perdas por imparidade

Inventario Final deduzido de perdas por imparidade

9320347

123 802,48

Chama-se atencao ao valor das compras de mercadorias, que apresenta um total de
2.581.746,56 que se encontra dividida pelas rubricas:

Mercadorias (Agual 2.470.133.61

Qutras Mercadorias: 0,00

Qutros Credores por acréscimo: 111612.95 respeitante a tarifa de abastecimento de agua
variavel do més de dezembro. cuja fatura tem data de emissao de janeiro de 2026.
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21. Rédito

As vendas e prestagdes de servigos dos periodos findos em 31 de dezembro de 2025 tér

seguinte composicao:

Euro €

Vendas e Prestacoes de Servicos 2025

Descricho

Vendas Mercadorias

3769 216,50

| Agua 441394817 376914142
. Outras Mercadorias [+ 75.08
Pretacao de Servicos 5290 96268 474111210
Agua 1205 804.90 1 068 117 65|
Saneamento 4084 40288 3672 07080
Laboratorio 7549 923.65|
Servigos Secundarios 0.00) 000
Euro €

<

Juros 2025

Doseriho | oz | aou

1 204.54' 134166

Juros Obtidos ]

De Depositos 0.00 000 Q$:’
Juros de Mora 120454| 134166 Uy
Juros de Prestagbes 0.00 000

22. Provisdes do Exercicio

No exercicio de 2025, nao se verificou nenhuma situacao, que justificasse a constituigao de
provisdes.

23. Subsidios do Governo apoios do Governo

O guadro seguinte refere o total dos subsidios atribuidos a EMAS no periodo ou em periodos
anteriores do EOEP e de Outras Entidades

Euro €

Subsidios do Governo e Apoios do Governo 2025

Valor

. Valor atnbwdo em | Valor atribuido| Valor imputade |Valor atribuido em| Valor atribuido|
Descrigao imputade ao

periodos arteriores poriede antericros| no perioda

141218045 38139.05 135 72061 46487.0t

no pencdo
20 penodo

Subsidios relacionados com ativos/ao invest.

0.00 367104

Ativos fixos tangiveis

Tetrenos @ recuros naturais

Edficios e outras construs des 1412 150 45 ¥ 13905 1367204 46 487.01 .00 367104

Ecuipamento bazico

Equipamento trantporte

Equipamento adnunistrativo

Equipamentos biologeos

Cutrot

Subsidios relacionades com rend /i exploracio 7873585

46 487,01

1067104

141718045 38139.05 225 350.40
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2.1z
26. Imposto sobre o rendimento %& _i

Como ja foi referido anteriormente o imposto corrente € calculado com base nos resultadps
tributaveis da entidade de acordo com as regras fiscais em vigor, assim, ¢ imposto corrente
pagar difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que
apenas serao dedutiveis ou tributaveis em pericdos subsequentes, bem como gastos e
rendimentos que nunca serao dedutiveis ou tributaveis. (nota 3.2.9 - Imposto Sobre o
Rendimento).

No quadrce em baixo, exemplifica o calculo do Imposto Corrente. com as devidas corregoes n

Quadro 07 da Modelo 22. y

A EMAS. termina o periodo de 2025 com um Resultado Antes de Imposto Positivo em 491.991":55.

Euro €
Resultado Antes Imposto 491 991,55
Variagoes patrimoniais positivas nao refletidas no Resultado Ligquido {art #21) .00
Variagées patrimoniais negativas nao refletidas no Resultade Liquido tart.°24) 0,00
SOMA 491 991,55
Corregoes relativas a exercicios anteriores 46 063,42
IRC e outros impostos que directa ou indirectamente incidem sobre os lucros {art45”, n®1 al 10,08
Créditos incobraveis ndo aceites como gastos (art41™ 5 804.15
Multas. coimas. juros compensatorios e demais encargos pela pratica de infracgoes (art 245, n°1, d) 610.40
Indemnizagées por eventos seguraveis (art.?45 n%1 d) 1 709.37
50% da diferenca positiva entre as mais-valias e as menos valias fiscais com intensdo de rainvestir Q9 27593
Mais-valias conlabilisticas -18 551,86
Beneficios Fiscais -3 647,50
ILucro Tributavel 533 265,54
Dedugio Prejuizos Fiscais 0,00
Matéria Coletavel 533 265.54
Taxa imposlo 20.00% 106 653,11
Derrama 1.25% 6 665.82
Tributagbes Autonomas. 3 610.84
Imposto Corrente l 116 929.77

Para efeitos fiscais. existem gastos e proveitos que ndo sao aceites, pelo que o RAI foi corrigido
passando a EMAS a ter uma Matéria Coletavel de 533.265.54. conforme se pede verificar no
mapa do Imposto s/ Rendimente.

Tambem de referir, que ne periodo de 2025, a EMAS adiantou ao Estado 11.174.31, por via das
Retenc¢des Efetuadas por terceiros. assim como PPC de 4.311,00 sendc o imposto a pagar no
exercicio de 2026 de 101.444.46.

27.Instrumentos Financeiros

O DL 11572023, de 15 de dezembro altera os regimes juridicos dos Fundos de Compensacaoc do
Trabalho definidos na Lei 70/2013 de 30 de agosto.

A natureza e finalidade do FCT sao profundamente alteradas. destacando-se a cessagao
definitiva das obrigagGes de registo dos empregadores e dos contratos de trabalho e da
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obrigagao de efetuar, entregar. ==

efetuar entregas para aquele Fundo.
A EMAS ainda ndo procedeu a solicitagdo da devolugao dos montantes em questao,

30. Divulgagoes exigidas por diplomas legais

Descricao

Faturagao Revisores Oficias de Contas

A EMAS, EM, em 31 de dezembro de 2025, ndo tinha quaisquer dividas ao Sector Publico Estatal.
cujo pagamento estivesse em mora, encontrando-se a sua situacao devidamente regularizada.

31. Capital Préprio

31.1 Capital Subscrito

O capital Social da EMAS e detido 100% pela Camara Municipal de Beja
31.2 Reservas Legais / Outras Reservas

Ao abrigo do disposto na Clausula 22° dos Estatutos da EMAS, o Conselho de Administragao da
EMAS, deliberou no exercicio de 2025 a distribuicdo do Resultado Liquido de 37506178
destinado ao reforgo de 10% da reserva legal e o restante para reservas de investimento.

31.3 Resultados Transitados
A rubrica Resultados Transitados apresenta um saldo positivo de 32.513.04.
31.4 Outras Variagdes no Capital Proprio

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

Euro €

Outras Variagoes no CP 31/12/ 2025 31/12/2024

1337849.64 1440133.09
Doagdes 0.00 0.00

Contrato Gestao Delegada - Pluviais 2130516.25 2130 516,25
346836589 3570649.34

32. Gastos Com Pessoal

A reparticac dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e de
2024, foi a seguinte:
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Gastos Com Pessoal

Remuneragdes OS5 €1 93553 56 365.85
Remuneragdes Pessoal 2448 599.73 2 270914.77
Beneficios Pos-Emprego 400883 3 550.28 g .
Enc Sobve Remuneragfes 540 443.48 500 875.60
Seguros Acid Trabalho 18 5§78.86 18 411,25
Gastos de Acglo Social 27 935.82 20 793.89
Qutros Gactos ¢/ Pescoal 36 799.06 46 £§38.23
3138 301.31 2917 45867

Funcion:irios | 31-12./2025 31/12/2024

A rubrica outros gastos ¢/ pessoal. incorpora outros gastos suportados pela empresa tais'com

despesas de saude (5.749.02), formagao profissional (15.179,90): fardamentos (7.150.458) e outro§ \}Q‘
(8.710.69).

33. Outros Rendimentos

0s outros rendimentos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, repartem

se da seguinte forma: F
Euro € w

Rendimentos Suplementares 36336127 349 639.74
Recuperagao Dividas a Receber 0.00 0.00
Ganhos em Inventarics 0,00 0.00
Outros Rendimentos 0.00 0,00
Rendimentos em Inv. Nao Financeiros 63 240.19 44 654,75
Outros Rendimentos 141 471,38 124 077.87
Juros e Qutros Rendimentos 1204.54 1341.66

569 286,38 519 714,02

A rubrica Rendimentos Suplementares refere-se as comparticipagoes de seguros no montante
de 66.711.29 €. resultantes do seguro de saude contratualizado pela empresa e recebidas
relativamente aos conjuges e dependentes dos trabalhadores, dado que a EMAS apenas
suporta o seguro de saude dos seus colaboradores. Inclui ainda encargos administrativos
(12.062.70 €). retribuicoes relativas a exploragdo das infraestruturas pela AGDA (10408552
€), encargos de processo de corte (62.407.54 €) indemnizacoes por acidentes de trabalho
{1.012,56 €), TRH Agua (60.988,65 €), TRH Saneamento (52,521 86 €) e outros (2.671.15 €).

A rubrica Rendimentos em Investimentos Nao Financeiros corresponde, em grande parte, as
rendas recebidas ao abrigo do contrato de arrendamento celebrado entre a EMAS e a AGDA,
totalizando 44.697.33 € no ano em analise.

Os Outros Rendimentos dizem respeito a imputagdo dos rendimentos provenientes
dos subsidios ao investimento

34. Outros Gastos

Os Outros Gastos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, repartem-se da
seguinte forma:
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Euro €
Outros Gastos |31/12/2025 31/12/2024
Impostos 16 560.34 16 929.00 .
Dividas Incobraveis 580415 8 269.27 %_
Perdas em Inventarios 1098.24 187162
Gastos em Inv. Financeiros 0.00 0.00
Qutros 16039231 154 964.41
Outros Juros 0.00 0.00
18385504 182 034.30

Na otica dos outros gastos, a rubrica "Outros” refere-se a corregdes relativas a exgfcicios
anteriores (46.063.42 €), resultantes de atrasos no envio de faturagao por parte dg AGDA,
associados a cobranga da Taxa de Recursos Hidricos (TRH). Inclui ainda TRH Agua (76.
TRH Saneamento (26.485.11 €) e quotizacdes (7.295.00 €). /

-

Nai

35.0utras informacgoes

Eurc €
Dife e 0
o eco e 0 0
D c D C
Seguros Ac. Trabalho 3322.82 2599.98
Cutros Seguros 12 456.80 1053667
Fornecimentos e Servigos Externos 18 503.69 12 334.12
CEBAL - POISE-03-4639-FSE-000777 0.00 0.00

Relativamente a rubrica de Diferimentos, verificou-se um ligeiro aumento face ao exercicio de
2025, mas pouco expressivo.

Euro €

Diferimentos

35.2 Redimentos areconhecer | 2025

c

PRORIOS 2025 APA-EMAS 146 264.15

Totall | 146 264.15| | 0,00

No ano de 2025, a EMAS recebeu da APA um subsidio & exploragdo. na sequéncia de uma
candidatura submetida ao Fundo Ambiental, destinado a compensar as despesas suportadas
com as intervengdes nas linhas de agua.

O montante concedido foi de 225.000,00 €, recebido na totalidade em 2025 Contudo, este valor
corresponde ao conjunto das despesas previstas para as intervengoes a realizar em 2025 e 2026,
pelo que se tornou necessario reconhecer o subsidio como rendimento de forma proporcional
aos gastos efetivamente suportados.

Assim, a EMAS reconheceu como rendimento do exercicio de 2025 o valor de 78.735.85 €.
ficando o remanescente, no montante de 146.264.15 €. a ser reconhecido como rendimento no
exercicio de 2026

15



U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
€ SANEAMENTO DE BEJA, EM

353 Estado e Outros Entes Publicos

IRC - A Pagar

IRC - A Recuperar 101 444 .46 8699233

IRS-Trab Depend 16 524.00 14g81.00
IRS-Empe Prof 152 45 21,70
IVA - A Pagar g 16769 828568
IVA - A Recuperar 0.00 133844 /'
Imposrto de Selo 0.00 1143
SADGNR 0.00 /6,00
CGA Pessoal 477810 462431
CGA Empresa 21 065.35 16 632.00
InstGF SS Pessoal 13 476.84 11645681
InstGF_SS Empresa 18 352.97 25146.46
Caixa Social (CMB) 31158 2g6.07
Cofre Previdéncia 3178 31.78
FCT 198.56 198.56 r

88 33077

185 505,78

No que respeita a rubrica Estado Outros Entes Publicos, a EMAS no ano de 2026 vai pagar o

montante de 101.444.46, por via do IRC estimado, Retengdes na Fonte e Tributagdes Autdnomas.

Euro €
O O Receber e a Paga
O onta R » a Paqg O 0
Corrente | N&o Corrente Corrente N&o Corrente

O & edito D
Fornecedores Conta Corrente {Saldo devedor)
Acréscimo de Rendimentos 104 085.52 128485
Outros Devedores Diversos 7500 75.00
Diregao de Estradas
Regularizagao Faturas 178493 178493
Taxa de Recursos Hidricos Saneamento
Retencao Servicos de Finangas 8 94646 8 g46.46
POSEUR-1308 0.00 5 040.06
Regularizagao Embalagens 3290.35 3011.24
Regularizagdo de Faturas AL 4836 4836
Regularizagdo de Faturas NS VA 0‘00| 8 25760
Reqularizagao de Cobrangas 0.00 6137287
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A rubrica “Outras contas a receber” apresenta um acrescimo de aproximadamente 239.53% fag

ao exercicio de 2024, essencialmente devido ac aumento dos rendimentos a reconhecer, n
montante de 104.085.52 €. resultante do pagamento, em 2026, da comparticipagac ds
AGDA relativa a exploragac das infraestruturas que transitaram para aquela entidade e cujo
rendimento foi reconhecido em 2025

Outras Dividas a Pagar

Fornecedores de Investimento 219 72951 128 09364
Acréscimos de Gastos - Rem. A Liquidar 407 977.23 350571.36
Acréscimos de Gastos - EDP 459333 4117.96
Acréscimos de Gastos - Comunicagbes 206,53 ' 361 55
Acréscimos de Gastos - Outros Gastos Pessoal 0.00 0.00 y
Acrésc de Gastos -Outros Serv Diversos 61881.06 57294 31
Acrésc de Gastos - Agua Mercadoria 115 650.86 09 439.87
Acrésc de Gastos - Impostos 299363 222708
Acrésc de Gastos - Trab Especializados 3431563 26g024
STAL 416,05 41252
CMB Residuos Solidos 529 180.25 510 250.02
Desconto Judicial 0.00 0.00
Desconto Divida EMAS 41,30 41.30
Caugao Ramal Agua 35 229.37 32 70857
Caucao Ramal Saneamento 20 g04.68 19 114 18]
Caugao Levant Ramal 4846.07 424452
Caugdo-Renda Prédio AGDA 309570 309”70
Caugoes e Depdsitos de Garantia 823534 823534
Credores Diversos 634.85 63485
Caugdes - R Aguas de Beringel 5778.55 577855
Caugdes - Sub Ramais 0.00 12937.60
Empreitadas e Fornecimentos (Caugdes) 683358 683358
Caugdo-SubsConduta Abast Agua Entre 12 407.94} 12 407.94
Caugao -Alter AbastZona de Exp AtivEconomica 17 99547 8 556.43]
Ajustamento de Subsidios 18 565.22 1853437
Repercussao da TGR 20 668.97 20240.14)
Regularizagao de Cobrangas 11658 93 0.00

Totall 1544 240.05 o.oo| 1317 821,92[

Na rubrica Outras Contas a pagar. verifica-se um acrescimo face ac exercicio anterior, justificado
essencialmente pelo aumento da rubrica de Fornecedores de Investimentos, passando de uma
divida no final do ano de 2024 de 128.093.94 para 219.729,51 em 2025

Uma outra rubrica que carece de explicagao. e a rubrica da Taxa Residuos 5olidos ¢ a Taxa
Gestdo de Residuos, pese embora, no exercicio de 2025, nac tenham sido rubricas que tivessem
aumentado consideravelmente face ac exercicio anterior

Ou seja, de esclarecer. que estas rubricas nao refletem a divida que a EMAS tem com a CMB
relativamente a estas taxas.
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As rubricas em questao, permitem identificar os valores faturados da TRS e TGR aos clientes po
via da fatura de agua. e o recebimento dos mesmos. A diferenga entre estas rubricas e a divid
de clientes gue se encontra reconhecida na conta 21113 e 21114, € que € o valor que a EMAS falta
entregar a CMB, relativamente as taxas que por sua vez sao da responsabilidade do Municipio.

De esclarecer também, que se encontram destacados algumas rubricas. que carecem de
explicagao, nomeadamente:

¢ Acréscimo de Gastos - Agua Mercadoria: reconhecimento de 115.650.86 respeitante a
Tarifa Abastecimento Agua Variavel do més de dezembro de 2025, cuja fatura emitida
pela AGDA, tem data de janeiro de 2026.

conforme clausula 5 os respetivos contratos, contudo. de referir que no exercici:
2024. a EMAS devolveu a quantia de 12.937.60.

Euro €

)

2025 2024

Trabalhos especializados 443 093.07 384704.44
Publicicdade e Propaganda 28 220.23 32 468,66
Vigilancia e segurancga 2958.02 3403.49
Honecrarios 18 706.15 17 840,22
Conservagao e reparagao 116 370.58 106 589.70
Servi¢os bancarios 941821 B 626.07
Qutros (Serv.Especializados) 0.00| 0,00
Materiais 117 595.49 98 231.87
Energia. agua e Fluidos 111 484.04 108 000.47
Deslocagdes e Estadas 850,73 1923.53
Rendas e alugueres 39 077.69 28 996.48
Comunicagao 164 656.71 153 665.57
|Seguros 171 817.20 149 553.67
Contencioso e notariado 650 88759
Despesas de representacio 2534.51 3267.95
Limpeza, higiene e conforlo 14 297.59 10 099.06

QOutros servigos 1603134.53 141567913
Na rubrica Fornecimento e Servigos Externos. verificou-se um acréscimo de gastos, comparado
com o periodo de 2024, com destaque para a rubrica 62689 - outros servicos. justificado pela
faturacao dos servigos de saneamento (tarifa fixa e variavel} a EMAS pela AGDA, por via do

aumento tarifarioc na ordem dos 27% no 2° semestre de 2024, 1.45% no 1°semestre de 2025,
aumento na rubrica Trabathos Especializados, Conservagao e Reparagado e seguros.

Euro €
35.6 Fornecedores I 2025 | 2024
Passive Ndo Corrente
Acordo de Pagamento AGDA 0,00 0.00
Passivo Corrente
Restantes Fornecedores 1954 940.31] 1834 637.90
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Relativamente aos Fornecedores, a divida aumentou se comparada com o exercicio de 20
contudo ndo se encontra dividida entre corrente e nao corrente, uma vez que é divida vencid
até 1 ano. sendo a maior percentagem respeitante a entidade Aguas publicas do Alentejo,

O valor reconhecido nas contas da empresa a data de 31 de dezembro de 2025, para a referida
entidade € de 1.725.744.62, 0 que representa 88,28% do total da divida a fornecedores e que se
encontra dividida da seguinte forma:

Agosto: 169.652.01
Setembro: 405.213,35
Outubro: 381.010,95
Novembro: 395.225.85
Dezembro: 374.633.46

Euwro €

Ativo Ndo Corrente

Acordo de Pagamento SAPJU 45 816.76 91 586.36 Fan £
Ativo Corrente f EW

Restantes Clientes 1523796.62] 1249 450.40

A rubrica de Clientes encontra-se separada em corrente e nao corrente, uma vez que existe um
acordo de pagamento para regularizacao das dividas. Trata-se da entidade SAPJU Carnes.

36 - Partes relacionadas

Eura €
Transagoes l 2025 l 2024
Vendas 1001 69524 83695333
Prestagdes de servigos 27562133 248 34838
Compras de mercadorias
Servigos adquindos 4 756.60 6 156.60
Cutros 14 402.91 13 58640
Saldos I 2025 | 2024
Contas a receber 181 754.79 100 084.28
Contas a pagar 1137.70 1651
Contas a Pagar RSU/TGR 116 83176 129 46315
Emprestimos conceddos
Empréstimos obtidos

De esclarecer que no mapa. partes relacionadas, onde apresenta as relagdes comerciais entre
a EMAS e a CMB, foi acrescentado o item “outros’ onde evidencia 0s montantes apurados como
outros rendimentos, nomeadamente as TRH.

37 - Eventos Subsequentes

Nao sao conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes. com impacto significativo nas
demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2025,
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38 - Garantias e Compromissos

Foram constituidas pela empresa garantias bancarias no valor de 36.326.95, destinada a garantir
o cumprimento das obrigagoes assumidas pela EMAS.

39 - Proposta de Aplicacdo de Resultados

Ao abrigo do disposto na Clausula 22° dos Estatutos da EMAS. o Conselho de Administragao ‘
EMAS submetera a aprovagao da Camara Municipal de Beja e propde que o resultado Liquij
positive do periodo, no valor de 375.061,78, seja aplicado da seguinte forma:

Constituicdo de Reservas Legais (10% do Resultado Liquido do Exerciciok 37.506.18 €

!
Lo
Reserva para Investimento: 337.555.60 €, (%
f\_ J?g __-"'
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Deliberacao do Conselho de Administracao

Deliberagao

O conselho de Administracao deliberou, por unanimidade submeter a aprovacao da Camara
Municipal de Beja o Relatorio e Contas do Exercicio de 2025, do qual faz parte integrante o
Relatorio de Boas Praticas do Governo Societario.

Submete tambem a aprovagao da Camara Municipal o Parecer e a Certificagao Legal de Contas.
que constam como anexo ao presente Relatdrio e Contas 2025,

Propde ainda que, ao abrigo do disposto nos Estatutos da EMAS, o resultado liquido positivo do
periodo, no valor de 375.061,78 €, seja aplicado da seguinte forma:

Constituicao de Reservas Legais (10% do Resultade Liquido do Exercicio). 37.506.18 €,

Reserva para Investimento: 337.555 .60 €

Reunido do Conselho de Administracao de 25 de margo de 2026

A Presidente do Conselho de Administracao

G RuaSaide
A AdministradoraExecutiva,

O Administrador Nao Executivo,
Apresentado em Reuntdo

Z2.de de 20%
Foi _delyber v Dor waiofia tewa

A ﬂLf‘N;&’u Jos wm:lom Jo ?; e o wons ':a)m-
AM verzcrjom 1: <bd

+ Za 1

=
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Parecer do Fiscal Unico e Certificagao Legal de Contas
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniao com reservas

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da EMAS - Empresa Municipal de Agua e Saneamento
de Beja, E.M. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um
total de 20.236.820 euros e um total de capital propriode 12.370.467 euros, incluindo um resultado liquido,
de 375.062 euros), a demonstragao dos resultados por naturezas, a demonstragao das alteragdes no
capital proprio & a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas

as demonstragoes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida no ponto da se¢ao “Bases para
a opinido com reservas, as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da EMAS - Empresa Municipal de Agua
@ Saneamento de Begja, EM. em 31 de dezembro de 2025 e 0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data de acorde com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
adotadas em Portugal atraves do Sistema de Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opiniado com reservas

A EMAS ainda nao realizou a inventariagdo integral e o processo de valorizagao e reconciliagdo dos bens.
Decorrente desta situagao, a informacgao disponivel nao nos permite quantificar o impacto destas situagdes
no ativo liquido, nos capitais préprios e nos resultados liquidos anuais.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (I5A) e demais normas
@ orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades
nos termos dessas normas estao descritas na secgdo "Responsabilidades do auditor pela auditorla das
demonstragoes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei @ cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficials de Contas.
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Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e aprqbriada para proporcionar

uma base para a nossa opinido com reservas.

Responsabilidades do 6rgao de gestao pelas demonstracoes financeiras

0 &rgao de gestao & responsavel pela:

- prepara¢ac de demonstragées financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao
financeira, 0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagao

Contabilistica;
- elaboragdo do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagao e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a prepara¢ao de

demonstragdes financeiras isentas de distorgoes materials devido a fraude ou errg;
- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias gue possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoédvel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga mas nao & uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢cao material quando exista.
As distorcoes podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas maleriais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decistes economicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragoes financeiras.
Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
celicismo profissional durante a auditoria e também:
- identificamos e avaliamos os riscos de distorgac material das demonstragoes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemas e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
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opiniao. O risco de nao detetar uma distorgao material devido a fraude é maior do que o risco de nao
detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagao,
omissoes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicao ao controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma
opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacgdc das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagaes feitas pelo drgao de gestao;

- concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo orgao de gestao, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigdes que possam suscitar dovidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencao no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeliras ou,
caso essas divulgacdes nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sac
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou
condicoes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacgao, estrutura e conteudo giobal das demonstragoes financeiras, incluindo as
divulgagoes, e se essas demonstragoes financeiras representam as transagoes e acomecimentos

subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o Ambito e o calendério
planeado da auditoria, € as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia

significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordancia da informagao constante do relatorio
de gestao com as demonstragoes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES f (=

Sobre o relatorio de gestao

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria
referida na sec¢ao “Bases para a apiniao com reservas” do Relato sobre a auditoria das demonstragées
financeiras, somos de parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com 0s requisitos legais
e regulamentares aplicdveis em vigor e a informagéo nele constante & coerente com as demonstragoes
financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciacao sobre a Entidade, nao
identificamos incorregoes materiais.

Miraflores, 25 de margo de 2026
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D Associados, Scciedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
(S n.2 149, registada na CMVM com o n.2 20161460)
representada por Jorge Filipe Demétrio Ricardo

(ROC n.2 1703 registado na CMVM com o n.2 20161313}
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